Zatacznik 1 do Regulaminu

Wzorcowe profile Osrodkéw Innowaciji i Przedsiebiorczosci

Centrum Innowac;ji

Obszar Charakterystyka

Zakres i sposéb Misjg Cl jest efektywne wspieranie procesu wdrazania

Swiadczenia ustug innowaciji technologicznych, organizacyjnych

proinnowacyjnych i marketingowych w dziatalno$ci przedsiebiorcéw oraz
wspieranie i popularyzowanie proinnowacyjnych

postaw. Grupag docelowg sg przedsiebiorcy, chcacy
wdrazac¢ innowacyjne rozwigzania. Centra innowag;ji
majg za zadanie $wiadczy¢é pomoc przedsiebiorcom
na wszystkich etapach procesu wdrazania innowacji,
a takze popularyzowaé proinnowacyjne dziatania.
Odbiorcy ustug to przede wszystkim przedsiebiorstwa
z regionu CI.

Zakres ustug:

e ustugi proinnowacyjne (np. transfer, wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan)

e ustugi wspierajgce wdrazanie innowacji: ocena
przedsiewzie¢ innowacyjnych, doradztwo
technologiczne, finansowe, marketingowe,
prawne, zarzadzanie projektem innowacyjnym
w przedsiebiorstwie

e pomoc przedsiebiorcom w  kontaktach
z sektorem nauki, instytucjami badawczo-
rozwojowymi, wtascicielami technologii i know-
how

e komercjalizacja innowacji na linii sektor nauka-
biznes (N&B) i biznes-biznes (B&B).

Sposob swiadczenia ustug

Zasady korzystania z wustug Cl sg opisane
w regulaminach. W zakresie ustug proinnowacyjnych
sg przestrzegane przepisy dotyczgce ochrony IP.
Ustugi sa realizowane tradycyjnie (sesje doradcze
organizowane w siedzibie Cl) oraz za pomocg mediéw
elektronicznych (spotkania online). Osrodek podpisuje
umowy poufnosci informacji wykorzystywanych
w czasie realizacji ustug.

Os$rodek w zaleznosci od zasobdw i potencjatu moze
realizowac r6zng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Cl ma kilkuletnie doswiadczenie w realizacji ustug,
w tym wysoko wyspecjalizowanych ustug
prorozwojowych i proinnowacyjnych, organizowaniu
pomocy firmom w nawigzywaniu efektywne;j
wspotpracy z uczelniami w zakresie opracowywania




nowych technologicznych rozwigzan. Kadra osrodka
posiada udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
Swiadczonych ustug). Personel ,pierwszego kontaktu”
potrafi wstepnie rozpoznac¢ potrzeby, komunikowaé
sie w jezyku obcym. Cl dysponuje takze statym
zespotem doradcdw zewnetrznych. Wielkos¢ zespotu
merytorycznego Centrum Innowacji odpowiada skali
i zakresowi Swiadczonych ustug. Zesp6t ma jasno
okreslony zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci.
Zasoby infrastrukturalne

Cl posiada w dyspozycji nieruchomos¢ o charakterze
biurowym oraz posiada dostep do odpowiedniego
wyposazenia Ww zakresie oferowanych ustug.
Infrastruktura jest w petni wyposazona w media.
Obiekty sa dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczng. Obiekty spetniajg wymogi p.poz i bhp, sa
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Ci ma wilasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcow/klientéw,  Swiadczonych  ustug,
ekspertow wiasnych i zewnetrznych, partnerow
instytucjonalnych.

Korzysta z ogdlnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, informaciji
technologicznych)

Zasoby finansowe

Os$rodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezacych
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. naleznoSci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych o$rodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady  sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. Cl wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Podmiot majgcy osobowo$é prawng Ilub zostat
wyodrebniony organizacyjnie w ramach wiekszej
struktury, posiadajgcy niezbedng dokumentacje
prawng rejestracji/ustanowienia  odpowiadajgcej
przyjetej formie prawnej np. spoétki akcyjnej, spotki
z0.0., jednostki uczelnianej lub innej. Os$rodek
prowadzi dokumentacje  finansowg  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Cl ma strategie
dziatania, rozwoju oraz strukture organizacyjng
odpowiednig dla specyfiki dziatania. Dziatalnos¢
operacyjna Osrodka spetnia wszystkie podstawowe
zasady funkcjonowania uregulowane przepisami




prawa (kadrowe, finansowe, BHP i ppoz. oraz inne
specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania lub
lokalizacje). Cl posiada okreS$lone zasady i warunki
wspotpracy z podwykonawcami oraz obstugag
techniczng. Os$rodek prowadzi systematycznag
i rzetelng dokumentacje realizacji ustug na kazdym
etapie ich realizacji. Cl podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych przy realizacji ustug i ma
wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie i efekty Swiadczonych
ustug przedsiebiorcow przy pomocy ankiet po ich
realizacji, zbiera réwniez wywiad ustny, co do
ogolnego poziomu zadowolenia klientdw. Posiada
wdrozong procedure reklamaciji.

Centrum Innowacji rozwija kompetencje w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwaoj kadry.

Osrodek ma opracowane i wdrozone procedury
kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka,
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertéw z nim wspotpracujacych.
Posiada certyfikaty jakosci $Swiadczonych ustug
(ISO/SOQIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowania na
Swiadczone lub nowe

Centrum Innowacji monitoruje zapotrzebowanie na
ustugi poprzez bezposrednie kontakty -
rozmowy/wywiady z przedsiebiorcami, prowadzi
badania potrzeb klientow w postaci ankiet. Czerpie
informacje od innych instytucji okotobiznesowych na

wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

ustug rynku, samorzadu  gospodarczego, instytuciji
badawczo-naukowych.
Rozwigzania dotyczace Centrum Innowacji prowadzi czynng wspobiprace

z otoczeniem: jednostkami naukowymi, administracjg
publiczng, innymi O$rodkami Innowaciji, IOB z regionu
i poza nim oraz przedsiebiorcami. O$rodek ma
sformalizowang wspétprace z partnerami. Prowadzi
monitoring i aktualizuje informacje o dziataniach
partneréw. Aktywnie uczestniczy w regionalnych,
krajowych inicjatywach sieciowych.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji.

Centrum Innowacji powinno dazy¢ do przynaleznoSci
do krajowych i miedzynarodowych sieci wspotpracy:
regionalny samorzad gospodarczy, Klastry
i stowarzyszenia branzowe, krajowe
i miedzynarodowe organizacje sieciujgce osrodki
innowacji.

Park naukowo-technologiczny
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Zakres i sposob
swiadczenia ustug
proinnowacyjnych

Misjg Parku jest wspieranie przedsiebiorstw
W procesie rozwoju  wdrazanych  technologii,
organizacja prac badawczych w celu wdrozenia ich
rezultatbw w przedsiebiorstwie, a takze wsparcie
procesu tworzenia i rozwoju firm technologicznych,
w tym spin-off, spin-out. Grupg docelowg osrodka sg
przedsiebiorcy wykorzystujgcy nowoczesne
technologie, ktérych firmy sa na réznych etapach
rozwoju, a dla ktérych park realizuje kompleksowe
wsparcie w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,
dostepie do infrastruktury badawczej, doradztwie
w zakresie rozwoju, transferu technologii,
przeksztatcaniu wynikéw badan naukowych i prac
rozwojowych w innowacje technologiczne. Park ma
zazwyczaj bezposrednie powigzania z uczelnig
wyzszg. Os$rodek Swiadczy wustugi B+R oraz
wyspecjalizowane ustugi o] charakterze
proinnowacyjnym i rozwojowym. Odbiorcami ustug sg
gtébwnie podmioty z regionu osrodka.
Zakres ustug:

e ustugi badawczo-rozwojowe (B+R)

e udostepnianie wyposazonej infrastruktury do

prowadzenia dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, laboratoryjnej w osrodku lub
w placéwkach naukowych z nim
wspotpracujgcych

e udostepnianie powierzchni do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;j

e ustugi proinnowacyjne (m.in.: patentowe,
doradztwo technologiczne)

e ustugi wspierajgce biznes (m.in.: doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne)

e ustugi biurowo-administracyjne
posrednictwo we wspotpracy z instytucjami
naukowymi i z inwestorami

Sposéb swiadczenia ustug

Zasady korzystania z ustug os$rodka sg opisane
w regulaminach. Park ma sformalizowane procedury
udostepniania infrastruktury. W zakresie ustug
proinnowacyjnych  sg  przestrzegane  przepisy
dotyczace ochrony IP. O$rodek podpisuje umowy
poufnosci informacji wykorzystywanych w czasie
realizacji ustug. Ustugi sg realizowane tradycyjnie
(sesje doradcze organizowane w siedzibie Parku) oraz
za pomocg medidéw elektronicznych (m.in. spotkania
online). Powierzchnie uzytkowe dostepne sa dla
lokatoréw 24/7 przy zapewnieniu ochrony mienia
lokatoréw i Parku. O$rodek w zaleznosci od zasobow
i potencjatu moze realizowaé rézna liczbe ustug.




Liczba zrealizowanych ustug w roku nie powinna by¢
jednak mniejsza niz kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Park ma doswiadczenie w realizacji ustug, w tym
wysoko wyspecjalizowanych ustug prorozwojowych
i proinnowacyjnych. Osrodek moze mie¢ okre$lone
specjalizacje w ramach dziatalnosci B+R. Zespét

pracownikbw ma kompetencje i doSwiadczenie
w Swiadczeniu specjalistycznego doradztwa dot.
procesow technologicznych, produkcyjnych

i organizacyjnych, pomocy firmom w nawigzywaniu
efektywnej wspoipracy z uczelniami w zakresie
opracowywania nowych technologicznych rozwigzan.
Kadra osrodka posiada udokumentowane
wyksztatcenie (kompetencje, wiedza techniczna,
szkolenia) oraz doswiadczenie zawodowe
odpowiednie do Swiadczonych ustug. Park dysponuje
rébwniez kompetentnym personelem ,pierwszego
kontaktu”, ktéry potrafi wstepnie rozpoznac potrzeby,
potrafi komunikowaé sie w jezykach obcych. Park
dysponuje réwniez statym zespotem doradcow
zewnetrznych. WielkoS¢ zespotu merytorycznego
osrodka odpowiada skali i zakresowi Swiadczonych
ustug. Zespdt ma jasno okreslony zakres obowigzkéw
i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Park naukowo-technologiczny dysponuje
nieruchomoscig o charakterze biurowo, ustugowo/
produkcyjnym, wyposazonymi laboratoriami,

zapleczem specjalistycznym typu prototypownia,
montazownia itp., matg architekturg dla potrzeb
klientow  parku, parkingiem. Park  posiada
wyposazenie odpowiadajgce realizowanym ustugom
(typu: wyposazenie badawcze, testujace,
oprogramowanie specjalistyczne, kontroli jakoSci,
certyfikowane wzorce, odczynniki itp.) Posiada lokale
biurowe na  wynajem, sale konferencyjne
i szkoleniowe. Infrastruktura jest w petni wyposazona
w media. Obiekty sg dostepne dla o0so6b
z niepetnosprawnoscig fizyczng. Obiekty spetniajg
wymogi ppoz. i bhp, sg monitorowane i ubezpieczone.
Zasoby informacyjne

W zasobach o$rodka sg a wiasne bazy danych
w postaci: rejestru przedsiebiorcéw/klientow,
Swiadczonych ustug, ekspertow wiasnych
i zewnetrznych, partnerow instytucjonalnych. Osrodek
korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, informacji
technologicznych).

Zasoby finansowe




Os$rodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezacych
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partneréw
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych os$rodek ma uzgodnione
z wierzycielami zasady  sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. Park wykazuje
zysk operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Podmiot majgcy osobowosS¢ prawng Ilub jest
wyodrebniony organizacyjnie w ramach wiekszej
struktury, posiadajacy niezbedng dokumentacje
prawng rejestracji/ustanowienia  odpowiadajgcej
przyjetej formie prawnej np. spotki akcyjnej, spofki
z0.0., jednostki budzetowej lub innej. Osrodek
prowadzi dokumentacje finansowag zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Park ma strategie
rozwoju obejmujaca dziatalnos¢ naukowo-
badawcza/produkcyjna/ustugowa zwigzang z kreacjq
nowej wiedzy i technologii oraz strukture
organizacyjng odpowiednig dla specyfiki dziatania.
Dziatalno$¢ operacyjna Osrodka spetnia wszystkie
podstawowe zasady funkcjonowania uregulowane
przepisami prawa (kadrowe, finansowe, BHP i ppoz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania
lub lokalizacje). Dziatalno§¢ B+R O$rodka jest
formalnie umocowana w jego dokumentach. Osrodek
posiada wdrozony regulamin ochrony wiasnoSci
intelektualnej. Park ma okreslone zasady i warunki
wspotpracy z podwykonawcami oraz obstugag
techniczng. Os$rodek prowadzi systematyczng
i rzetelng dokumentacje realizacji ustug na kazdym
etapie ich realizacji. Park podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych przy realizacji ustug i ma
wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Os$rodek bada zadowolenie i efekty $wiadczonych
ustug wéréd przedsiebiorcéw przy pomocy ankiet po
ich realizacji, zbieranie wywiadu ustnego, co do
ogolnego poziomu zadowolenia klientdw. Sporzadza
raz do roku raport ewaluacyjnych na bazie opinii
klientow. W osrodku wdrozono procedure reklamac;ji.
Park stale rozwija swoje kompetencje w zakresie
oferowanych  ustug poprzez rozw¢j  kadry,
wyposazenia badawczego i metod badawczych.
Osrodek ma opracowane i wdrozone procedury
kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Park
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspodipracujacych.




Posiada certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
ISO/SOOIPP/EBN-EU/BIC /GLP, PCA.

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

Park monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady z klientami oraz
prowadzi badania potrzeb klientow w postaci ankiet.
Prowadzi monitoring oferty innych osrodkéw innowacii,
posiada wiedze na temat mozliwosci wsparcia ze
strony sektora nauki w obszarze prowadzenia prac
badawczych swoich lokatoréw.

Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

Park prowadzi czynng wspotprace z otoczeniem (stale
lub okresowo), z podmiotami bedgcymi partnerami
w realizacji jego dziatan: jednostkami naukowymi,
administracjg publiczng, Osrodkami Innowacji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim

np.: izbami przemystowo handlowymi, klastrami,
organizacjami pracodawcéw, stowarzyszeniami
branzowymi oraz przedsiebiorcami. Dla realizacji
wspolnych przedsiewziec formalizuje

wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z otoczeniem to m.in.: opracowanie
i wdrozenia planu networkingu, regularny monitoring
rynku i aktualizacja informaciji o dziataniach partnerdw,

stworzenie bazy aktualnych i potencjalnych
interesariuszy, uczestniczenie w regionalnych,
krajowych inicjatywach sieciowych, wspotpraca

z osrodkami zagranicznymi, organizowanie wydarzen:
konferenciji, targow, spotkan networkingowych.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji.

Park naukowo-technologiczny powinien dazy¢ do
przynaleznosci do krajowych i miedzynarodowych
sieci  wspoOtpracy tj.:  regionalny = samorzad
gospodarczy, Klastry i stowarzyszenia branzowe,
krajowe i miedzynarodowe organizacje sieciujgce
osrodki innowaciji, np. IASP, EBN, SOOIPP. Poprzez
wspotprace zagraniczng powinien zachecac i wspierac
lokatorow do wchodzenia na rynki zagraniczne.

Inkubator technologiczny z infrastrukturag

Obszar
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Zakres i sposob
Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych

Misjg inkubatoréw technologicznych jest wspieranie
poczatkowej fazy rozwoju firm wdrazajgcych nowe
technologie (w tym gtéwnie start-upéw deep-tech).
Grupa docelowg osrodka sg miode firmy
technologiczne  ukierunkowane na  wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan. Wsparcie Inkubatora
technologicznego jest ukierunkowane
w szczegdlnosci na poczatkowa faze rozwoju firmy,
zazwyczaj na okres 3-5 lat. Osrodek moze Swiadczy¢
ustugi B+R oraz  wyspecjalizowane  ustugi
o charakterze proinnowacyjnym. Odbiorcami ustug sg
przedsiebiorcy z regionu, w ktérym dziata Inkubator.
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Zakres ustug:
e ustugi badawczo-rozwojowe (B+R),
e udostepnianie powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
e udostepnianie wyposazonej infrastruktury do

prowadzenia dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, laboratoryjnej w osrodku lub
w placéwkach naukowych z nim
wspotpracujgcych,

e ustugi proinnowacyjne (ocena przedsiewziec
innowacyjnych, patentowe),

e ustugi wspierajgce biznes (m.in.: doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne),

e posrednictwo we wspobipracy z instytucjami
naukowymi i z inwestorami (pomoc w zakresie
pozyskiwania finansowania zewnetrznego
typu: Anioty biznesu, Venture Capital, Seed
Capital),

e ustugi biurowo-administracyjne.

Sposoéb swiadczenia ustug

Zasady korzystania z ustug osrodka sg opisane
w regulaminach. Inkubator ma sformalizowane
procedury  udostepniania infrastruktury. Czas
korzystania z oferty inkubatora i udziatu w programie
inkubacji jest ograniczony w czasie co do zasady do
3-5 lat, w przypadku firm z branz farmaceutycznej
i biotechnologicznej do 10 lat. Ustugi B+R o ile
wystepujg opisane zostaty w profilu B+R.

W zakresie ustug proinnowacyjnych sg przestrzegane
przepisy dotyczgce ochrony IP. Osrodek podpisuje
umowy poufnosci informacji wykorzystywanych
w czasie realizacji ustug. Ustugi sa realizowane
tradycyjnie (sesje doradcze organizowane w siedzibie
Inkubatora) oraz za pomocg medidéw elektronicznych
(spotkania online). Powierzchnie uzytkowe dostepne
sg dla lokatoréw 24/7 przy zapewnieniu ochrony
mienia lokatoréw i Inkubatora.

Os$rodek w zalezno$ci od zasobéw i potencjatu moze
realizowac rézna liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Osrodek powinien okresli¢é swoje specjalizacje
wramach dziatalnosci B+R. Inkubator ma
doswiadczenie w realizacji ustug, w tym wysoko
wyspecjalizowanych ustug prorozwojowych
i proinnowacyjnych. Zespot inkubatora ma
kompetencje i doswiadczenie w $Swiadczeniu ustug
specjalistycznych proinnowacyjnych,
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prorozwojowych, procesu inkubacji. Kadra oSrodka
ma udokumentowane wyksztatcenie (kompetencje,
wiedza techniczna, szkolenia) oraz dosSwiadczenie
zawodowe odpowiednie do $wiadczonych ustug.
Inkubator dysponuje réwniez statym zespotem
doradcéw  zewnetrznych. Wielko$¢  zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
S$wiadczonych ustug. Zespdt ma jasno okreslony
zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Inkubator technologiczny dysponuje nieruchomoscig
o charakterze biurowo, ustugowo/ produkcyjnym,
wyposazong w laboratoria, zaplecze specjalistyczne
typu prototypownia, montazownia itp., matg
architekture dla potrzeb klientéw. Inkubator dysponuje
wyposazeniem  odpowiadajgcym  realizowanym
ustugom (typu: wyposazenie badawcze, testujgce,
oprogramowanie specjalistyczne, kontroli jako$ci,
certyfikowane wzorce, odczynniki itp.). Posiada lokale
biurowe na wynajem, sale do spotkan biznesowych,
przestrzenie pracy wspoélnej co-working/boksy.
Infrastruktura jest w petni wyposazona w media.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng. Obiekty spetniaja wymogi p.poz i bhp, sa
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wtasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcéw/klientow,  Swiadczonych  ustug,
ekspertow wtasnych i zewnetrznych, partneréw
instytucjonalnych.

Korzysta z ogélnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informaciji technologicznych).

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezacych
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. naleznoSci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady spftaty wymagalnych
zobowigzan do ktorych sie stosuje. Inkubator
wykazuje zysk operacyjny w ostatnich 3 latach
obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Podmiot majgcy osobowos¢ prawng lub wyodrebniony
organizacyjnie w ramach wiekszej struktury,
posiadajgcy niezbedng dokumentacje prawng
rejestracji/ustanowienia odpowiadajacej przyjetej
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formie prawnej np. spotki akcyjnej, spotki z o.o.,
jednostki uczelnianej lub innej. Osrodek prowadzi
dokumentacje finansowg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Inkubator posiada strategie rozwoju oraz
strukture organizacyjng odpowiednig dla specyfiki
dziatania. Dziatalno$¢ operacyjna Osrodka spetnia
wszystkie podstawowe zasady funkcjonowania
uregulowane przepisami prawa (kadrowe, finansowe,
BHP i ppoz. oraz inne specyficzne ze wzgledu na
zakres dziatania lub lokalizacje). Dziatalno$¢ B+R
Osrodka jest formalnie umocowana w jego
dokumentach. O$rodek posiada wdrozony regulamin
ochrony wiasnosci intelektualnej. Inkubator posiada

okreslone zasady i warunki wspoipracy
z podwykonawcami oraz obstugg techniczna.
Os$rodek prowadzi systematyczng i rzetelng

dokumentacje swiadczonych ustug na kazdym etapie
ich realizacji. Inkubator podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych przy realizacji ustug i ma
wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie i efekty Swiadczonych
ustug na rzecz przedsiebiorcow przy pomocy ankiet,
wywiadu ustnego. Posiada wdrozong procedure
reklamaciji. Sporzadza raz do roku raport ewaluacyjny
na bazie opinii klientow.

Inkubator stale rozwija swoje kompetencje w zakresie
oferowanych  ustug poprzez rozwoj  kadry,
wyposazenia badawczego i metod badawczych.
Osrodek ma opracowane i wdrozone procedury
kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspoétpracujacych.
Osrodek ma certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
(ISO/SOOIPP/EBN/ GLP/PCA).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

Inkubator technologiczny monitoruje zapotrzebowanie
na ustugi poprzez bezposrednie rozmowy/wywiady
z klientami oraz prowadzi badania potrzeb klientow
w postaci ankiet. Pozostaje w biezgcym kontakcie
z uczelniami i innymi osrodkami innowacji.

Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja);

Inkubator prowadzi czynng wspétprace z otoczeniem
(stale lub okresowo) z podmiotami bedgcymi
partnerami w realizacji jego dziatan: jednostkami
naukowymi, administracja publiczng, Os$rodkami
Innowacji, innymi organizacjami otoczenia biznesu
Z regionu i poza nim np.: izby przemystowo-handlowe,
Klastry, Organizacje pracodawcow, stowarzyszenia
branzowe oraz przedsiebiorcami. Osrodek ma
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sformalizowang wspoOtprace z partnerami.
Rozwigzania dotyczace wspétpracy z otoczeniem to
m.in.. opracowanie i wdrozenia planu networkingu,
regularny monitoring rynku i aktualizacja informaciji
o dziataniach partneréw, stworzenie bazy aktualnych
i potencjalnych interesariuszy, uczestniczenie
w regionalnych, krajowych inicjatywach sieciowych.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji.

Inkubator powinien dazy¢ do przynaleznosci do
krajowych i miedzynarodowych sieci wspotpracy:
regionalny samorzad gospodarczy, klastry
i stowarzyszenia branzowe, krajowe
i miedzynarodowe organizacje sieciujace osrodki
innowacji.

Centrum Transferu Technologii
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Zakres i sposob
Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych

Misja CTT jest wspieranie komercjalizacji i wdrazania
wynikdbw badan naukowych i prac rozwojowych.
Podstawowg grupg docelowag os$rodka sg studenci,
doktoranci, mtodzi pracownicy naukowi,
przedsiebiorcy z regionu (lub spoza regionu),
w ktorym dziata CTT. Os$rodek moze $Swiadczyé
rowniez ustugi B+R w porozumieniu z wiadzami
uczelni oraz wyspecjalizowane ustugi o charakterze
proinnowacyjnym.

Zakres ustug:

e badania i analizy potencjatu wdrozeniowego
wynikdbw badan B+R oraz rynku produktow
powstatych w wyniku prac B+R,

e Zzbieranie zapotrzebowania przedsiebiorcow na
ustugi badawczo-rozwojowe oraz doradztwo
dla przedsiebiorcow w zakresie dostepnych na
uczelni technologii i wynikéw prac badawczo-
rozwojowych

e reprezentowanie instytucji naukowej
w procesie komercjalizacji wynikow prac B+R
(m.in.:  sprzedaz patentéw, know-how,
zawieranie umow licencyjnych),

e wsparcie ochrony i zarzgdzania wifasnoscia
intelektualng uczelni,

e upowszechnianie wynikow prac badawczo-
rozwojowych,

e koordynacja przedsiewzie¢ majgcych na celu
lepsze wykorzystanie potencjatu
intelektualnego i technicznego uczelni, w tym
projektéw B+R.

Sposéb swiadczenia ustug
Procedury Swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sg opisane w regulaminach.
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W zakresie ustug proinnowacyjnych sg przestrzegane
przepisy dotyczace ochrony IP. Os$rodek podpisuje
umowy poufnosci informacji wykorzystywanych
w czasie realizacji ustug. Ustugi sa realizowane
tradycyjnie (sesje doradcze organizowane w siedzibie
CTT) oraz za pomocg medidw elektronicznych
(spotkania online).

Osrodek w zaleznosci od zasobow i potencjatu moze
realizowac r6zng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma doswiadczenie w promocji, organizaciji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug
doradczych dla cztonkéw Srodowiska akademickiego
zamierzajgcych uruchomi¢ dziatalno$¢ gospodarczag
opartg na wdrozeniu wynikow prac B+R (typu spin-
off/spin-out), ma doswiadczenie w ustugach
brokeringu oraz w ocenie wartosci IP. CTT ma réwniez
doswiadczenie w koordynacji realizacji prac
badawczo-rozwojowych. Kadra  osrodka ma
udokumentowane  wyksztatcenie  (kompetencje,
wiedza techniczna, szkolenia) oraz doswiadczenie
zawodowe odpowiednie do swiadczonych ustug. CTT
dysponuje rowniez statym zespotem doradcow
zewnetrznych. Wielko$¢ zespotu merytorycznego
osrodka odpowiada skali i zakresowi Swiadczonych
ustug. Zespo6t ma jasno okreslony zakres obowigzkéw
i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

CTT dysponuje lokalem biurowym (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
zatrudnionych pracownikow, odpowiednio
wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczna. Obiekty spetniajg wymogi ppoz. i BHP, sag
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wiasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcow/klientéw,  Swiadczonych  ustug,
ekspertow wtasnych i zewnetrznych, partnerow
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci CTT.
Korzysta z ogélnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informaciji technologicznych)

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezacych
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
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zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. CTT wykazuje
zysk  operacyjny w  ostatnich 3 latach
obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

CTT to jednostka powotywana przez uczelnie lub
instytut Polskiej Akademii Nauk. Podmiot posiada
niezbedng dokumentacje formalng dotyczaca
rejestracji/ustanowienia o$rodka, ktéra odpowiada
przyjetej formie prawnej. CTT moze tez byc¢
podmiotem, z ktérym uczelnia ma podpisang umowe
o uprawnieniach do komercjalizacji jej wynikow
badan. Osrodek prowadzi dokumentacje finansowag
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. CTT ma
wtasng strategie dziatania i rozwoju oraz strukture
organizacyjng odpowiednig dla specyfiki dziatania.
Dziatalnos¢ operacyjna Os$rodka spetnia wszystkie
podstawowe zasady funkcjonowania uregulowane
przepisami prawa (kadrowe, finansowe, BHP i ppoz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania
lub lokalizacje). CTT ma okre$lone zasady i warunki
wspotpracy z podwykonawcami oraz obstugag
techniczng. Osrodek prowadzi systematyczng
i rzetelng dokumentacje realizacji ustug na kazdym
etapie ich realizacji. Podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych przy realizacji ustug i ma
wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO. Posiada wzory umow MTA (umowa transferu
materiatu i prébek), wzory uméw na zlecone prace
badawcze, wzory umow transferu technologii, w tym
licencji wytacznej, niewytgcznej, umowa na asyste
wdrozeniowg, wzory umowy sprzedazy |P.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientéw i efekty
Swiadczonych ustug dla przedsiebiorcow przy pomocy
ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu ustnego.
Sporzadza raz do roku raport ewaluacyjny na bazie
opinii klientéw.

Ma opracowang i wdrozong procedure reklamaciji.
CTT stale rozwija swoje kompetencje w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwdj kadry. Osrodek ma
opracowane i wdrozone procedury kontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspoétpracujacych.
Posiada certyfikaty jakosci sSwiadczonych ustug
(ISO/SOQIPP/EBN).
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Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe
ustug

CTT monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze sSrodowiskiem
akademickim, innymi os$srodkami innowacji, oraz
$rodowiskiem przedsiebiorcow

Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

CTT prowadzi czynng wspotprace z otoczeniem (stale
lub okresowo) z podmiotami bedacymi partnerami
w realizacji jego dziatan: jednostkami naukowymi,
administracjg publiczna, Osrodkami Innowacji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim
oraz przedsiebiorcami. Osrodek ma sformalizowang
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce
wspotpracy z otoczeniem to m.in: Opracowania
i realizacji planu networkingu w obszarze kontaktow
zewnetrznych i wspoétdziatania z otoczeniem,
regularnego monitoringu rynku i systematycznej
aktualizacji informacji o dziataniach organizacji
prowadzacych badania i upowszechniajacych wiedze
(osrodkéw naukowych) oraz organizacji biznesowych
i okotobiznesowych  wcelu  zidentyfikowania
mozliwosci nawigzania wspoéfpracy.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji

CTT powinien dazy¢ do przynaleznosci do
regionalnych organizacji samorzadu gospodarczego,
krajowych organizacji zrzeszajagcych osrodki innowaciji
- SOOIPP, sieci zrzeszajagcych CTT - PACTT
(Porozumienie Akademickich Centréw Transferu
Technologii).

Prowadzenie dziatalno$c

i badawczo - rozwojowej (B+R)

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R) moze byé prowadzona przez réznego typu
osrodki (np. Parki naukowo-Technologiczne, Inkubatory Technologiczne, Centra
Innowacji, Centra Transferu Innowacji), dla ktérych celem jest prowadzenie badan
podstawowych, badan przemystowych Iub eksperymentalnych oraz dysponujg
odpowiednim potencjatem organizacyjnym, merytorycznym i infrastrukturalnym.
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Zakres i sposéb Celem ustug w obszarze B+R jest opracowanie badz

Swiadczenia ustug wprowadzanie  ulepszen innowacji  produktowej,

proinnowacyjnych ustugowej lub procesowej oraz jej wdrozenie
w przedsiebiorstwie. Ustugi te powstaja
z wykorzystaniem specjalistycznej infrastruktury

badawczej i sg efektem badan przemystowych oraz
eksperymentalnych prac rozwojowych.
Zakres ustug:
e oOrganizacja i prowadzenie badan przemystowych
(badania krytyczne Ilub planowane w celu




opracowania lub udoskonalenia innowacji
produktowej/ustugowej/procesowe));

e oOrganizacja i prowadzenie eksperymentalnych
prac rozwojowych (oznaczajacych zdobywanie,
taczenie, ksztattowanie i  wykorzystywanie
dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci
z dziedziny nauki, technologii i biznesu oraz innej
stosownej wiedzy i umiejetnosci w celu
opracowywania nowych lub ulepszonych
produktéw, procesow lub ustug. Eksperymentalne
prace rozwojowe mogg obejmowac¢ opracowanie
prototypow, demonstracje, opracowanie
projektow pilotazowych, testowanie i walidacje
nowych lub ulepszonych produktéw, proceséw lub
ustug w otoczeniu stanowigcym model warunkow
rzeczywistego funkcjonowania w celu dalszego
doskonalenia;

e udostepnianie wyposazonej infrastruktury
badawczej w o$rodku Ilub w podmiocie
zarzadzajgcym Ol (rozumianej jako m.in.:
specjalistyczne instalacje, aparature
laboratoryjng, przyrzady badawcze, a takze
zasoby oparte na wiedzy np. zbiory, archiwa, na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych np.
sie¢, oprogramowanie).

Procedura swiadczenia ustug

Zasady korzystania z wustug osrodka sg opisane
w regulaminach, a ustugi badawcze rejestrowane na
kazdym etapie prac badawczych. Os$rodek ma
sformalizowane procedury udostepniania infrastruktury
badawczej. Os$rodek podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych w czasie realizacji ustug.
Os$rodek prowadzacy dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg
uzgadnia z klientem zakres przedmiotu badan,
zastosowanej normy/procedury, sposobu wykonania
badan, ktdéra spetnia wymagania przedsiebiorcy,
realizuje zlecone badania, opracowuje wyniki badan
i rekomendacje.

W zaleznos$ci od zasobow i potencjatu w tym zakresie
moze byC¢ realizowana rdzna liczba ustug. Liczba
zrealizowanych ustug w roku nie powinna by¢ jednak
mniejsza niz kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Pracownicy os$rodka majg odpowiednie kompetencje
(wyksztatcenie, kwalifikacje, szkolenia, wiedza
techniczna), umiejetnosci oraz doswiadczenie
wynikajace z deklarowanej specjalizacji osrodka. Kadra
wykazuje sie bezstronnoscia, niezaleznoscig
komunikatywnoscia, mys$leniem abstrakcyjnym/
innowacyjnym, kreowaniem innowacyjnych rozwigzan.




Osoby pracujgce bezposrednio z klientami posiadajg
rébwniez kompetencje jezykowe. Personel jest w stanie
zaplanowa¢ niezbedne badania, zrealizowaé proces
badawczy przede wszystkim za pomocg witasnych
zasobdow samodzielnie, ewentualnie przy udziale innych

organizaciji prowadzgcych badania
i upowszechniajacych wiedze, zinterpretowaé otrzymane
wyniki, wyciggna¢ wiasciwe wnioski i znalezé
odpowiednie rozwigzanie). Wielko$é zespotu

merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
Swiadczonych ustug B+R. Zespdt ma jasno okreslony
zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci w obszarze
B+R. Os$rodek wspétpracuje z zespotem ekspertow
zewnetrznych na okreslonych zasadach.

Zasoby infrastrukturalne

Osrodek prowadzacy dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami spetniajgcymi
okreslone wymogi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j (zapewnienie
odpowiednich warunkéw srodowiskowych, ktére nie majg
negatywnego wptywu na wazno$¢ wynikdw —
temperatura, wilgotnosé, zanieczyszczenie
mikrobiologiczne, zapylenie, promieniowanie, hatas,
drgania itp.). Pomieszczenia badawcze sg oddzielone ze
wzgledu na wykluczajgca sie dziatalno$¢ badawcza.

Ol posiada wyposazenie odpowiadajgce realizowanym
ustugom (typu: wyposazenie badawcze, testujace,
oprogramowanie  specjalistyczne, kontroli jakosci,
certyfikowane wzorce, odczynniki itp.)

Obiekty spetniaja wymogi ppoz. i bhp, sg monitorowane
i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek dysponuje wtasnymi bazami danych w postaci:
rejestru przedsiebiorcow/klientéw, Swiadczonych ustug,
ekspertow  wtasnych izewnetrznych, partnerow
instytucjonalnych.

Korzysta z ogélnodostepnych lub abonamentowych baz
danych

Zasoby finansowe

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Os$rodka
Innowacji podlega wszystkim ogolnym regulacjom w tym
obszarze.

Organizacja
dziatalnosci

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Osrodka
Innowacji podlega wszystkim ogolnym regulacjom w tym
obszarze. Moze by¢ prowadzona przez kazdy rodzaj
Osrodka Innowacji pod warunkiem posiadania zasoboéw
infrastrukturalnych do jej realizacji. O$rodek prowadzi
systematyczng i rzetelng dokumentacje realizacji ustug
B+R, podpisuje umowy poufnosci informaciji




z zatrudnionymi pracownikami/ekspertami, ma wdrozone
procedury ochrony danych osobowych RODO.

Mechanizmy
monitorowania i
kontroli jakosci
swiadczonych ustug

W celu Swiadczenia jak najwyzszej jakosci ustug
i uzyskania wiarygodnych wynikow osrodek ma
okreSlone specjalizacje w zakresie dziatalnoSci
badawczo-rozwojowej oraz okreslong specjalizacje
w obszarze RIS, KIS. Funkcjonuje zgodnie z systemem
zarzadzania np. zgodnie z systemami zarzgdzania PN-
EN ISO 9001, PN-EN ISO/IEC 17025, Dobrg Praktyka
Laboratoryjng (GLP), Polskiego Centrum Akredytaciji
(PCA) oraz innych rozporzadzen legislacyjnych
zapewniajgcych wysoka jako$¢ ustug. Osrodek ma
opracowane i wdrozone procedury kontroli wewnetrznej
i ewaluacji dziatan osrodka oraz zasady weryfikacji
kompetencji zawodowych pracownikow i ekspertéw
znim  wspdipracujacych. Stale rozwija swoje
kompetencje w zakresie oferowanych ustug poprzez
rozwoj kadry, wyposazenia badawczego i metod
badawczych. Bada zadowolenie i efekty swiadczonych
ustug przedsiebiorcow przy pomocy ankiet po ich
realizacji, zbieranie wywiadu ustnego, co do ogdolnego
poziomu zadowolenia klientéw. Osrodek ma wdrozong
procedure reklamaciji.

Infrastruktura posiada aktualne niezbedne certyfikaty dla
urzadzen wykorzystywanych do dziatalnosci B+R, jest na
biezaco konserwowana i sprawdzana. Badania
przemystowe oraz eksperymentalne prace rozwojowe sg
prowadzone w taki sposéb aby utrzymac spojnosc
pomiarowg wynikéw pomiarow.

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowania na
sSwiadczone lub nowe
ustugi

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Os$rodka
Innowac;ji podlega wszystkim ogéinym regulacjom w tym
obszarze.

Rozwigzania
dotyczace wspotpracy
z innymi osrodkami Ol
i innymi podmiotami
(w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami
naukowymi,
administracja)

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Os$rodka
Innowac;ji podlega wszystkim ogéinym regulacjom w tym
obszarze. Wspobipraca osrodka z  instytucjami
badawczymi w kraju i na S$wiecie jest priorytetem
w odniesieniu do tej aktywnosci.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i

miedzynarodowych

Os$rodek nalezy do sieci instytucji
dziatalnos¢ B+R, osrodkéw innowacji,
organizacji samorzadu gospodarczego.

prowadzacych
regionalnych




sieci wspotpracy/
zrzeszen/ organizacji

Realizacja programu akceleracji

Dziatalnos¢ akceleracyjna moze by¢é prowadzona przez réznego typu osrodki
innowacji (np. Parki naukowo-technologiczne, Inkubatory Technologiczne, Centra
Innowacji, Centra Transferu Technologii) dziatajgcych w sferze start-up oraz

dysponuje odpowiednim potencjatem organizacyjnym, merytorycznym
i infrastrukturalnym dla ich realizac;ji.

Obszar Wymogi

Zakres i sposéb Akceleracja jest krotkookresowym (od 3 do 6 miesiecy)
Swiadczenia ustug programem wsparcia zespotow projektowych lub nowo
proinnowacyjnych i powstatych firm. Podmioty biorgce udziat w akceleracji
prorozwojowych charakteryzujg sie ponadprzecietnym potencjatem

wzrostu oraz relatywnie wysokim potencjalnym zyskiem
dla inwestora. Gtéwnym celem akceleracji jest
wspieranie poczatkowej fazy rozwoju firm wdrazajacych
nowe technologie (start-upy deep-tech).
Zakres ustug:
e ustugi mentoringowe, szkolenia
e ustugi wspierajgce biznes, np. doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne
e wsparcie w nawigzywaniu kontaktow
Z instytucjami naukowymi, partnerami
biznesowymi, firmami technologicznymi
e o0Ocena przedsiewziec¢ innowacyjnych,
pomoc w pozyskiwaniu zewnetrznych $rodkow
finansowych, w tym od inwestorow kapitatowych
(BA, VC).
Procedura swiadczenia ustug
Sposéb realizacji programu gtownie zalezny jest od
zasoboéw osrodka i koncepciji jego realizaciji.
Realizacja programu moze odbywaé¢ sie w formie
tradycyjnej w przeznaczonych do tego celu
pomieszczeniach (sesje doradcze), on-line lub
hybrydowo.
Zaktada sie realizacje co najmniej jednego programu
akceleracyjnego.

Zasoby osrodka Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

(kompetencyjne, Osrodek ma kilkuletnie doswiadczenie w realizacji
kadrowe, ustug akceleracyjnych. Jego kadra ma
infrastrukturalne, udokumentowane wyksztatcenie (kompetencje, wiedza
informacyjne, techniczna, szkolenia) oraz doswiadczenie zawodowe
finansowe) odpowiednie do $wiadczonych ustug. Ponadto

dysponuje takze statym zespotem  doradcow
zewnetrznych dla realizacji programu akceleraciji.
Wielko$¢ zespotu merytorycznego odpowiada skali
$wiadczonych ustug. Zespdt ma jasno okreslony zakres
obowigzkdw i odpowiedzialnosci.




Zasoby infrastrukturalne
Osrodek dysponuje pomieszczeniami dostepnymi dla
uczestnikdw spotkan w ramach programu akceleracji

przystosowana do prowadzenia spotkan
z wykorzystaniem technologii multimedialnych.
Przestrzenn biurowa spetnia normy BHP i jest

przystosowana dla oséb  niepetnosprawnych.
W przypadku $Swiadczenia ustug online Osrodka
zapewnia urzadzenia elektroniczne, w tym: komputery,
laptopy i inne niezbedne do wykonywania pracy przez
Internet  oprogramowanie, dostep do narzedzi
komunikacji elektronicznej, rozwigzan chmurowych,
dostepu do komunikatorow [ portali
spotecznosciowych.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma  dostep do baz danych zgodnych
z profilem osrodka. Bazy sag tworzone w procesie
S$wiadczonych ustug, jak i zakupione dla potrzeb
klientow. O$rodek stosuje rozwigzania chmurowe do
przechowywania danych.

Zasoby finansowe

Dziatalno§¢ akceleracyjna prowadzona w ramach
Osrodka podlega wszystkim ogdlnym regulacjom w tym
obszarze.

Organizacja
dziatalnosci

Dziatalno§¢ akceleracyjna prowadzona w ramach
Osrodka podlega wszystkim ogdlnym regulacjom w tym
obszarze. Program akceleracji moze by¢ realizowany
przez kazdy Osrodek. Osrodek prowadzi
systematyczng i rzetelng dokumentacje realizacji ustug
akceleracyjnych. Podpisuje umowy poufnosci informacji
z  zatrudnionymi  pracownikami/ekspertami, ma
wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i
kontroli jakosci
swiadczonych ustug

DziatalnoS¢ akceleracyjna prowadzona w ramach
Osrodka Innowacji podlega wszystkim ogdolnym
regulacjom w tym obszarze.

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowania na
Swiadczone lub nowe
ustug

Prowadzenie statej obserwacji rynku start-up ingu,
zapewniajacej identyfikacje potrzeb klientéw
i weryfikujagcego obecne, oraz odpowiadanie na to
zapotrzebowanie.




Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami i innymi
podmiotami (w tym
m.in. przedsiebiorcami,
jednostkami
naukowymi,
administracja)

Osrodek prowadzi czynnag wspotprace z otoczeniem:
osrodki akademickie, osrodki badawcze, instytucjami
finansowymi (VC, BA), przedstawicielami biznesu,
Osrodki, administracjg publiczng oraz
przedsiebiorcami. Cze$¢ kontaktdw z partnerami ma
charakter sformalizowany. Prowadzi monitoring
i aktualizuje informacje o dziataniach partneréw.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych
sieci wspoélpracy/
zrzeszen/ organizacji.

Osrodek powinien dazyé do przynaleznosci do
krajowych i miedzynarodowych sieci wspoétpracy:
regionalny samorzad gospodarczy, Klastry
i stowarzyszenia branzowe, krajowe i miedzynarodowe
organizacje sieciujgce osrodki innowacji.

Osrodki szkoleniowo — doradcze (OSD)

Obszar Charakterystyka

Zakres i sposoéb Osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD) to podmioty,
Swiadczenia ustug ktérych  zadaniem  jest szeroka  promocja
prorozwojowych przedsiebiorczosci (czesto wsparcie grup

dyskryminowanych) oraz dostarczanie ustug wsparcia
matym firmom i aktywizacja rozwoju regionéw
peryferyjnych lub dotknietych kryzysem. OSD
najczesciej spotykane sg pod nazwami: OsSrodek
Wspierania Przedsiebiorczosci, Centrum Wspierania
Biznesu, Klub Przedsiebiorczosci, Punkt
Konsultacyjno-Doradczy. Dziatajg na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz poprawy
konkurencyjnos$ci matych i $rednich przedsiebiorstw.
Cele dziatalnosci tych o$rodkéw sg integralnie
zwigzane z potrzebami i wymaganiami lokalnych
rynkéw pracy. Obejmuja one w szczegolnosci:

- wspieranie [ popularyzowanie idei
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia;
- aktywne  wspieranie inicjatyw  lokalnej

spoteczno$ci w zakresie tworzenia oraz rozwijania
matych i $rednich przedsiebiorstw;

- aktywng wspoétprace z lokalng (samorzadowa
i rzgdowg) administracjg oraz innymi organizacjami
(prywatnymi, pozarzadowymi i in.), w celu tworzenia
wspolnej ptaszczyzny do dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego i spotecznego regionu;

- aktywne wtaczanie sie w dorazne akcje,
w sytuacjach wynikajacych z potrzeb gospodarczych
lub spotecznych w regionie.

Zakres ustug, m.in.:
e ustugi szkoleniowe i doradcze w zakresie
réznorodnych aspektow zakfadania,




Obszar

Charakterystyka

prowadzenia oraz rozwijania dziatalnosci
gospodarczej;

e ustugi doradcze wspierajgce wdrazanie
projektéw inwestycyjnych, w  tym ocena
przedsiewziec, doradztwo techniczne,
finansowe, marketingowe, prawne
i organizacyjne;

e wsparcie przedsiebiorcow w pozyskiwaniu
Srodkdébw finansowych oraz partnerow do
realizacji projektéw inwestycyjnych
i rozwojowych.

Sposob swiadczenia ustug

Procedury Swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sag opisane w regulaminach.
Przestrzegane przepisy dotyczace ochrony IP.
Osrodek podpisuje umowy poufnosci informacji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi sg
realizowane tradycyjnie oraz za pomoca mediow
elektronicznych (spotkania online).

Osrodek w zaleznosci od zasobow i potencjatu moze
realizowac rézng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma doswiadczenie w promociji, organizacji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug.
Kadra osrodka ma udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
Swiadczonych ustug. Dysponuje rowniez statym
zespotem doradcow zewnetrznych. Wielko$é zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
S$wiadczonych ustug. Zesp6t ma jasno okreslony
zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Dysponuje  lokalem  biurowym  (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
zatrudnionych pracownikow, odpowiednio
wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczng. Obiekty spetniaja wymogi ppoz. i BHP, sa
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wtasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcéw/klientéw,  Swiadczonych  ustug,
ekspertow wtasnych i zewnetrznych, partneréw
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci.
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Korzysta z ogélnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informacji technologicznych)

Zasoby finansowe

Os$rodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezacych
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady  sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. Wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Osrodek powinien posiada¢ odpowiednig strukture
organizacyjng, ktéra  umozliwia  prowadzenie
okre$lonej dziatalnosci i realizacje okreslonej misiji
oSrodka w  najbardziej efektywny  sposdb.
Potwierdzona dokumentami zatozycielskimi forma
prawna dziatania. Posiadanie wszystkich niezbednych
dokumentow legislacyjnych, umozliwiajgcych
funkcjonowanie os$rodka. Posiadanie aktualnej
strategii rozwoju i dziatania — w formie dokumentu
zatwierdzonego przez wiadze organizacji — i jej
realizowanie. Prowadzenie dziatalnosci zgodnie
z zapisami aktow powotujgcych do zycia dany
osrodek, z jego aktualng strategig dziatania oraz
z przepisami obowigzujgcego prawa. Wywigzywanie
sie z administracyjnych obowigzkéw zwigzanych
z dokumentowaniem Swojej dziatalnosci.
Prowadzenie dokumentacji kadrowej i finansowej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientow i efekty
S$wiadczonych ustug dla przedsiebiorcow przy pomocy
ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu ustnego.
Sporzadza raz do roku raport ewaluacyjny na bazie
opinii klientow.

Ma opracowang i wdrozong procedure reklamaciji,
stale rozwija swoje kompetencie w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwéj kadry. Osrodek ma
opracowane i wdrozone procedury kontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspétpracujacych.
Posiada certyfikaty jakosci sSwiadczonych ustug
(ISO/SOOQIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania

Monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze Srodowiskiem
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zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

akademickim, innymi osrodkami innowacji, oraz
Srodowiskiem przedsiebiorcow

Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

Prowadzi czynng wspofprace z otoczeniem (stale lub
okresowo) z podmiotami bedgcymi partnerami
w realizacji jego dziatah: jednostkami naukowymi,
administracjg publiczna, O$rodkami Innowaciji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim
oraz przedsiebiorcami. Osrodek ma sformalizowana
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce
wspotpracy z otoczeniem to m.in: Opracowania
i realizacji planu networkingu w obszarze kontaktéw
zewnetrznych i wspotdziatania z otoczeniem,
regularnego monitoringu rynku i systematycznej
aktualizacji informacji o dziataniach organizacji
prowadzacych badania i upowszechniajacych wiedze
(osrodkéw naukowych) oraz organizacji biznesowych
i okotobiznesowych  wcelu zidentyfikowania
mozliwosci nawigzania wspotpracy.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizaciji

Powinien dazy¢ do przynaleznosci do regionalnych
lub krajowych organizacji samorzadu gospodarczego.

Klaster

Obszar
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Zakres i sposob
Swiadczenia ustug
prorozwojowych

Klastry sg to geograficzne koncentracje wzajemnie
powigzanych ze sobg przedsiebiorstw i instytucji
specjalizujgcych sie  w okreSlonym obszarze
dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z definicjg OECD
klastry sg specyficzng formg powigzan pomiedzy
podmiotami, oparta na  wspodtzaleznoSciach,
kooperacji i zaufaniu.

Przedsiebiorstwa klastra produkujg i sprzedajg
podobne lub komplementarne produkty, stajac w ten
sposob w obliczu wspdlnych wyzwan i mozliwos$ci.
Koncentracja ta: skutkuje korzysciami zewnetrznymi,
takimi jak powstanie wyspecjalizowanych dostawcow
surowcow i komponentdw oraz rozwdj specyficznych
sektorowych  umiejetno$ci:  sprzyja  powstaniu
specjalistycznych ustug technicznych,
administracyjnych i finansowych.

Klastry tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwoju sieci
prywatnych i publicznych instytucji lokalnych
wspierajacych lokalny rozwdj gospodarczy poprzez
promowanie kolektywnego uczenia sie i dyfuzje
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innowaciji przez formalng i nieformalng koordynacje.
Cztonkowie klastra powierzajg koordynacje swojej
dziatalnosci jednemu ze swoich czionkéw lub
tworza/zatrudniajg osobny podmiot dla realizacji tych
zadan. Pemni on role koordynatoral/lidera klastra
organizujgc dziatania pozgdane przez jego cztonkoéw
i reprezentujagc na zewnatrz interesy klastra jako
catosci

Zakres ustug, m.in.:
e pozyskiwanie, ocena, analiza i dostarczanie
cztonkom klastra réznego typu informaciji
lezacych w obszarze zainteresowan klastra;

e Kkojarzenie partneréw biznesowych
w poszukiwaniu kontrahentow, dostawcow,
podwykonawcow oraz posrednictwo

kooperacyjne dla lokalnych firm, prowadzenie
i aktualizacja bazy danych firm, jednostek
naukowych,  ekspertow i  specjalistow
branzowych;

e oOrganizacja wsparcia przy identyfikowaniu lub
rozwigzywaniu problemow technicznych;

e udzielanie informacji o dostepie do Zzrédet
finansowania  zewnetrznego na  rozwoj
przedsiebiorstw;

e dziatania w zakresie transferu wiedzy, badan
i zastosowan  innowacyjnych  technologii,
kojarzenie podmiotéw gospodarczych
i jednostek naukowo-badawczych w zakresie
nawigzania wspotpracy;

e przygotowanie [ organizacja imprez
informacyjno-integracyjnych, spotkan
i warsztatow tematycznych, wymiany dobrych
praktyk;

e przygotowanie i organizacja dziatan

promocyjnych, organizacja udziatu w targach,
wystawach i wizyt studyjnych;

e doradztwo w zakresie wytwarzania, napraw
i modernizacji: instalacji, maszyn, urzadzenh
cisnieniowych i dzwignicowych;

e doradztwo i organizacja szkolen
specjalistycznych w  zakresie systemow
zarzadzania, oceny;

e zgodnosci wyrobdw i certyfikacji personelu.

Sposob swiadczenia ustug

Procedury Swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sa opisane w regulaminach.
Przestrzegane przepisy dotyczace ochrony IP.
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Osrodek podpisuje umowy poufnosci informaciji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi sg
realizowane tradycyjnie oraz za pomoca mediow
elektronicznych (spotkania online).

Os$rodek w zalezno$ci od zasobdw i potencjatu moze
realizowac rézng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyijne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma doswiadczenie w promociji, organizacji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug.
Kadra osrodka ma udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
Swiadczonych ustug. Dysponuje rowniez statym
zespotem doradcow zewnetrznych. Wielko$é zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
S$wiadczonych ustug. Zesp6t ma jasno okreslony
zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Dysponuje  lokalem  biurowym  (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
zatrudnionych pracownikow, odpowiednio
wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sa dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczng. Obiekty spetniaja wymogi ppoz. i BHP, sa
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wtasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcow/klientow, Swiadczonych ustug,
ekspertow wtasnych i zewnetrznych, partneréow
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci.

Korzysta z ogélnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informaciji technologicznych)

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezacych
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych o$rodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady  sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. Wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Standardy w zakresie organizacji okre$lajg
podstawowe wymogi organizacyjne i prawne dziatania
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klastrow. Podstawy organizacyjne dziatania odnoszag
sie do stworzenia ram organizacyjnych i prawnych
w zakresie realizowanych dziatan.

Istnieje dokument, ktéry okresla zakres obowigzkéw
koordynatora i jego uprawnienia, zatwierdzony przez
cztonkow i/lub organ reprezentujgcy cztonkéw klastra.
Zapisy w tym zakresie moga byC przedmiotem
dokumentu powotujgcego klaster (np. porozumienia
klastrowego, umowy klastra), jak réwniez dotyczy¢
innych  dokumentéw  (np. statutu, uchwaty,
regulaminu). Istnieje aktualny dokument, ktory opisuje
strukture organizacyjna klastra, aktualny zbior danych

zawierajacy informacje na temat kazdego
z podmiotow nalezgcych do klastra. Zapobieganie
konfliktom interesu w klastrze. Klaster posiada

strategie rozwoju oraz plan dziatania.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientow i efekty
$wiadczonych ustug dla przedsiebiorcow przy pomocy
ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu ustnego.
Sporzadza raz do roku raport ewaluacyjny na bazie
opinii klientow.

Ma opracowang i wdrozong procedure reklamaciji,
stale rozwija swoje kompetencie w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwdj kadry. Osrodek ma
opracowane i wdrozone procedury kontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspétpracujacych.
Posiada certyfikaty jakosci sSwiadczonych ustug
(ISO/SOOQIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe
ustug

Monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze srodowiskiem
akademickim, innymi oSrodkami innowacji, oraz
Srodowiskiem przedsiebiorcow

Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

Prowadzi czynng wspofprace z otoczeniem (stale lub
okresowo) z podmiotami bedgcymi partnerami
w realizacji jego dziatan: jednostkami naukowymi,
administracjg publiczna, Osrodkami Innowacji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim
oraz przedsiebiorcami. Osrodek ma sformalizowang
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce
wspotpracy z otoczeniem to m.in: Opracowania
i realizacji planu networkingu w obszarze kontaktow

zewnetrznych i wspoétdziatania z otoczeniem,
regularnego monitoringu rynku i systematycznej
aktualizacji informacji o dziataniach organizacji

prowadzacych badania i upowszechniajacych wiedze
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(osrodkéw naukowych) oraz organizacji biznesowych
i okotobiznesowych  wcelu zidentyfikowania
mozliwosci nawigzania wspotpracy.

Sugestie dotyczace Powinien dazy¢ do przynaleznosci do regionalnych
przynaleznosci do lub krajowych organizacji samorzadu gospodarczego.
krajowych i

miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji

Inkubator Przedsigbiorczosci

Sposdb realizacji programu zalezny jest zaréwno od zasobow osrodka i koncepciji jego
realizacji, jak i warunkéw zewnetrznych (np. ograniczenia epidemiczne lub grupa
beneficjentéw z wybranej branzy). Realizacja programu moze odbywac sie w formie
tradycyjnej w przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach (z wykorzystaniem
zaplecza infrastrukturalnego), online (w wersji bez zaplecza infrastrukturalnego - biura
na wynajem) lub hybrydowo. Bez wzgledu na forme realizacji programu wazne jest,
aby zostaty opracowane i wdrozone kryteria naboru, standardy obstugi klienta,
procedury pozwalajgce monitorowac i ocenia¢ efektywnos¢ realizacji programu, jak tez
prace mentorow, doradcéw i treneréw zaangazowanych w proces inkubacji.
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Zakres i sposéb Inkubator  przedsiebiorczosci to organizacyjnie

Swiadczenia ustug wydzielona jednostka, oferujagca kompleksowe

prorozwojowych wsparcie trwajgce zazwyczaj 3-5 lat, obejmujgce
infrastrukture, doradztwo, szkolenia z rozwoju
biznesu, dziatania networkingowe i budujace

spoteczno$¢ inkubowanych firm, oraz dostep do
know-how, badan, zasobow finansowych i ustug
technicznego wsparcia. W szczegolnych sytuacjach
inkubacja moze by¢ prowadzona bez uwzglednienia
elementu infrastrukturalnego, ale przy kontynuacji
Swiadczenia ustug wsparcia. Celem programu
inkubacji jest wspieranie rozwoju gospodarczego
regionu w wyniku tworzenia trwatych miejsc pracy,
dzieki tworzeniu sprzyjajgcych warunkéw do
powstawania nowych firm o dlugim okresie
przezywalnosci, a takze pomoc w ich rozwoju.

Zakres ustug, m.in.:

e ustugi wspierajgce biznes, np. doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne;

e ustugi organizacji wsparcia finansowego ze
Srodkow wtasnych inkubatora lub
z zewnetrznych zrodet finansowania;

e oOrganizacja i wsparcie networkingu miedzy
uczestnikami programu.
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Sposéb swiadczenia ustug

Procedury Swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sa opisane w regulaminach.
Przestrzegane przepisy dotyczace ochrony IP.
Osrodek podpisuje umowy poufnosci informaciji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi sg
realizowane tradycyjnie oraz za pomoca mediow
elektronicznych (spotkania online).

Os$rodek w zalezno$ci od zasobdéw i potencjatu moze
realizowac rézng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat. Sposob realizacji programu zalezny jest
zarbwno od zasobow osrodka i koncepcji jego
realizacji, jak i warunkow zewnetrznych
(np. ograniczenia epidemiczne lub grupa
beneficientbw z wybranej branzy). Realizacja
programu moze odbywaé sie w formie tradycyjnej
w przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach
(z wykorzystaniem zaplecza infrastrukturalnego),
online (w wersji bez zaplecza infrastrukturalnego -
biura na wynajem) lub hybrydowo. Bez wzgledu na
forme realizacji programu wazne jest, aby zostaty
opracowane i wdrozone kryteria naboru, standardy
obstugi klienta, procedury pozwalajace monitorowaé
i ocenia¢ efektywno$¢ realizacji programu, jak tez
prace mentorow, doradcéw i trenerow
zaangazowanych w proces inkubacji.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma doswiadczenie w promocji, organizaciji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug.
Kadra osrodka ma udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
S$wiadczonych ustug. Dysponuje rowniez statym
zespotem doradcow zewnetrznych. Wielko$é zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
S$wiadczonych ustug. Zespét ma jasno okreslony
zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Dysponuje  lokalem  biurowym  (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
zatrudnionych pracownikow, odpowiednio
wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
fizyczng. Obiekty spetniaja wymogi ppoz. i BHP, sa
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne
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Osrodek ma wiasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcow/klientéw,  Swiadczonych  ustug,
ekspertow wtasnych i zewnetrznych, partnerow
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci.

Korzysta z ogélnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informaciji technologicznych).

Zasoby finansowe

Os$rodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezacych
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady  sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. Wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Inkubator przedsiebiorczo$ci moze przybieraé rézne
formy prawne — najczesciej dziatajg one jako fundacje,
stowarzyszenia lub organizacje pozarzadowe. Bardzo
czesto pojawiajg sie przy uczelniach wyzszych,
oferujagc wsparcie zaréwno dla studentéw, jak
i absolwentéw poszczegdlnych wydziatdw (wowczas
sg okreslane mianem Akademickich Inkubatorow
Przedsiebiorczosci).

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientow i efekty
$wiadczonych ustug dla przedsiebiorcow przy pomocy
ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu ustnego.
Sporzagdza raz do roku raport ewaluacyjny na bazie
opinii klientow.

Ma opracowang i wdrozong procedure reklamaciji,
stale rozwija swoje kompetencie w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwdj kadry. Osrodek ma
opracowane i wdrozone procedury kontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspétpracujacych.
Posiada certyfikaty jakosci sSwiadczonych ustug
(ISO/SOOQOIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
Swiadczone lub nowe
ustug

Monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze Srodowiskiem
akademickim, innymi o$rodkami innowacji, oraz
$rodowiskiem przedsiebiorcow.

Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi

Prowadzi czynng wspofprace z otoczeniem (stale lub
okresowo) z podmiotami bedgcymi partnerami
w realizacji jego dziatan:. jednostkami naukowymi,
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podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

administracjg publiczng, O$rodkami Innowaciji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim
oraz przedsiebiorcami. Osrodek ma sformalizowana
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce
wspotpracy z otoczeniem to m.in: Opracowania
i realizacji planu networkingu w obszarze kontaktéw
zewnetrznych i wspotdziatania z otoczeniem,
regularnego monitoringu rynku i systematycznej
aktualizacji informacji o dziataniach organizacji
prowadzacych badania i upowszechniajgcych wiedze
(osrodkéw naukowych) oraz organizacji biznesowych
i okotobiznesowych  wcelu  zidentyfikowania
mozliwo$ci nawigzania wspoéfpracy.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji

Powinien dazy¢ do przynaleznosci do regionalnych
lub krajowych organizacji samorzadu gospodarczego.




