Zatacznik 10 do Regulaminu

Raport ewaluacji swiadczonych ustug prowadzonych przez akredytowany

Osrodek

Ramowy zakres merytoryczny

1. Analiza statystyczna badanych klientéw m.in:

- rodzaj dziatalnosci,

- branze,

- RIS,

- skala dziatania(lokalna/regionalna/krajowa/globalna/
- wielkosS¢ firmy

- liczba zatrudnionych

- inne wazne z punktu widzenia dziatalnosci O$rodka

2. Zestawienie zrealizowanych ustug w potgczeniu z rodzajem dziatalnosci
i kategorig RIS

3. Zestawienie projektow wspéffinansowanych ze Ssrodkéw publicznych,
w ktérych Osrodek petni/t role lidera lub partnera. Nalezy wykazac
w projekty zakohczone w roku sprawozdawczym i bedace w trakcie
realizacji.

tytut

rola Osrodka

zrédto finansowania

wartosc¢ projektu (budzet Osrodka)
daty realizacji

4. Opracowanie wynikow badania ankietowego zadowolenia klientow
z realizacji ustug, w tym:

poziom zadowolenia z organizacji i sposobu obstugi,

poziom zadowolenia ze wspotpracy z ekspertami Osrodka,
ocena ich przygotowania do Swiadczenia ustug,

ocena przydatnosci zrealizowanej ustugi dla rozwoju MSP,
analiza wskazywanego przez przedsiebiorcow zainteresowania
korzystaniem z ustug rozwojowych.

5. Whnioski z przeprowadzonej ewaluacji obejmujgce co najmnie;j:

dotyczace zmian organizacyjnych w realizacji ustug,

dotyczace utrzymania/podniesienia poziomu merytorycznego
S$wiadczonych ustug,

planowany rozwoj/ wdrozenie nowych rodzajow ustug
potrzebnych na rynku.



