UCHWALA NR 83/1787/25
ZARZADU WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

z dnia 23 wrzesnia 2025 .

w sprawie przyjecia regulaminu wyboru akredytowanych Osrodkéw
Innowaciji i Przedsiebiorczosci w wojewodztwie lubuskim oraz terminu

rozpoczecia i zakonczenia naboru wnioskéw o akredytacje.

Na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie

wojewddztwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 581) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie regulamin wyboru akredytowanych Osrodkéw
Innowacji i Przedsigbiorczosci w wojewddztwie lubuskim, stanowigcy zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjmuje sie nastepujgce terminy rozpoczecia i zakoniczenia naboru
wnioskdbw o akredytacje dla Os$rodkdédw Innowacji i Przedsiebiorczosci w
wojewodztwie lubuskim:

e termin rozpoczecia naboru: od 25 wrzesnia 2025 r.,
e termin zakonczenia naboru: do 23 pazdziernika 2025 r.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Marszatkowi Wojewodztwa Lubuskiego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Marszatlek Wojewodztwa Lubuskiego

Sebastian Ciemnoczotowski

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]



zatfgcznik

do Uchwaly Nr 83/1787/25

Zarzadu Wojewodztwa Lubuskiego
z dnia 23 wrzesnia 2025 r.

REGULAMIN WYBORU AKREDYTOWANYCH OSRODKOW INNOWACJI
| PRZEDSIEBIORCZOSCI W WOJEWODZTWIE LUBUSKIM

§ 1. Postanowienia ogdélne

. Celem systemu regionalnej akredytacji Osrodkéw Innowaciji
i Przedsiebiorczosci w wojewddztwie lubuskim jest dgzenie do potwierdzenia
i stalego podnoszenia jakosci ustug $wiadczonych przez lubuskie Osrodki
Innowacji i Przedsiebiorczosci na rzecz lokalnych przedsiebiorstw, co
docelowo przetozy sie na wzrost konkurencyjnosci iinnowacyjnosci MSP
w wojewddztwie.

. Regulamin wyboru akredytowanych Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w wojewodztwie lubuskim, zwany dalej ,Regulaminem”, na podstawie ktérego
nastepuje wytonienie Osrodkéw Innowaciji i Przedsigebiorczosci spetniajgcych
kryteria i nadanie im akredytacji, okresla zasady organizacji naboru, kryteria
wyboru, proces oceny i odwotfania oraz system monitoringu.

. Organizatorem naboru akredytowanych Osrodkéw Innowaciji
i Przedsiebiorczosci w wojewodztwie lubuskim jest Urzgad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego, Departament Gospodarki i Rozwoju, Urzad

Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze, ul. Podgérna 7,
65-057 Zielona Goéra, e-mail sekretariat.dgr@lubuskie.pl.

§ 2. Definicje i uzyte skroéty

. Fundusze Europejskie (Program) — program Fundusze Europejskie dla
Lubuskiego 2021-2027.

. Jednostka akredytujagca - organizator procesu akredytacji lubuskich
Osrodkow Innowacji Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
w Zielonej Gorze, Departament Gospodarki i Rozwoju, ul. Podgérna 7, 65-057
Zielona Goéra, e-mail sekretariat.dgr@lubuskie.pl.

. Komisja Oceniajgca — trzyosobowy organ oceniajgcy Whnioski o akredytacje
w sktadzie przewodniczgcaly oraz dwéch czionkow delegowanych z jednostki
akredytujgcej, w razie potrzeby wspieranych przez eksperta zewnetrznego.

. MSP - mate, $rednie przedsiebiorstwo

. Osrodek Innowaciji i/lub Przedsiebiorczosci (Osrodek) - osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne
przepisy przyznajg zdolnosS¢ prawng prowadzenia dziatalnosci na rzecz
rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnej gospodarki regionu. Jednoczesnie
to organizacja niedziatajgca w celu osiggniecia zysku lub przeznaczajgca zysk
na cele zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnosc
badawczg, rozwojowg lub innowacyjng. Dgzgca do osiggniecia petnego
samofinansowania.

. Profil Osrodka - charakterystyka rodzaju Osrodka uwzgledniajgca zakres
i sposOb sSwiadczenia ustug, monitorowanie jakosci ustug, monitorowanie



potrzeb  klientbw, stosowanie standardéw Swiadczenia ustug oraz
podejmowanej wspotpracy.

Program Rozwoju Innowacji Wojewédztwa Lubuskiego do roku 2030 —
jest dokumentem wyznaczajgcym strategiczne cele i kluczowe kierunki dziatan
oraz przewidywane instrumenty ich realizacji w rozwoju wojewodztwa
lubuskiego.

Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewédztwa Lubuskiego (RIS) —
specjalizacje zdefiniowane dla wojewddztwa, okreslone w Programie
Rozwoju Innowacji Wojewdédztwa Lubuskiego do roku 2030
(https:/linnowacje.lubuskie.pl/inteligentne-specijalizacje): Zielona
gospodarka, zdrowie i jako$¢ zycia, innowacyjny przemyst.

Regulamin — dokument, okreslajgcy zasady wyboru podmiotéw swiadczgcych
ustugi rozwojowe i proinnowacyjne, w tym kryteria oraz proces oceny
wnioskow akredytacyjnych, odwotania, przedtuzenia i utraty akredytacii.

10.Ustuga proinnowacyjna - kompleksowe wsparcie w opracowaniu, rozwoju

1)
2)

11.

i wdrazaniu nowych produktéw i ustug charakteryzujgce sie nastepujgcymi
cechami:

skierowana do juz dziatajgcych przedsiebiorstw z sektora MSP zawierajgca
komponent innowacyjny (rozwoj/stworzenie nowego produktu/ustugi),
zawierajgca w sobie dziatania z zakresu B+R.

Ustuga rozwojowa - rozumiana jako ustuga swiadczona na rzecz
przedsiebiorcy w celu jego rozwoju i zwiekszenia jego konkurencyjnosci,
dzieki wsparciu w zakresie organizacji procesow i zarzgdzania, marketingu,
zarzadzania finansami, planowania inwestycji, pozyskiwania nowych rynkow
(w tym internacjonalizacja). Ustuga rozwojowa moze mie¢ charakter okresowy
i by¢ zwigzana ze zwyktymi kosztami operacyjnymi przedsiebiorstwa (takimi
jak rutynowe ustugi wsparcia prawnego, obstugi ksiegowej, zlecona reklama,
najem powierzchni uzytkowej). Ustuga moze tgczy¢ w sobie doradztwo
i szkolenia, wynajem.

12.Wniosek o akredytacje Osrodka Innowacji i Przedsiebiorczosci -

formularz aplikacyjny o akredytacje sktadany przez Os$rodek do jednostki
akredytujgcej, wz6r Wniosku o akredytacje Os$rodka Innowacji
i Przedsiebiorczos$ci stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§ 3. Zasady organizacji naboru i oceny wnioskow

. O akredytacje mogg ubiegac¢ sie Osrodki zarejestrowane i Swiadczgce ustugi

na terenie wojewodztwa lubuskiego, spetniajgce kryteria naboru ujete w
zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

. Wniosek o akredytacje Osrodka Innowacji i Przedsiebiorczosci skfada

Osrodek lub podmiot zarzgdzajgcy Os$rodkiem i moze on dotyczy¢ jednej
jednostki organizacyjne;j.

Nabér wnioskow o akredytacje jest otwierany 25 wrzesnia 2025 i kohczy sie
23 pazdziernika 2025 r.

. Aktualny Regulamin wraz z zatgcznikami opublikowany jest na stronie

https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

Whniosek o akredytacje, na ktory sktadajg sie formularz, stanowigcy (zatgcznik
nr 2 do Regulaminu, wraz z wymaganymi zatgcznikami, Osrodek sktada
w wersji elektronicznej podpisanej podpisem kwalifikowanym na adres
jednostki akredytujgcej e-mail sekretariat.dgr@lubuskie.pl.



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

6. We wniosku o akredytacje Osrodek wskazuje profil/le odpowiadajgce jego
dziatalnosci zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu oraz wskazuje
Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Lubuskiego, w ktore sie
wpisuje.

7. Akredytacja Osrodkom przyznawana jest w dwoch obszarach i wskazanych
ponizej grupach tematycznych:

1) Ustugi proinnowacyjne:
a) Ustugi wsparcia,
b) Ustugi doradcze,
c) Ustugi badawcze,
d) Ustugi infrastrukturalne.
2) Ustugi rozwojowe:
a) Ustugi w zakresie strategii dziatania przedsiebiorstwa,
b) Ustugi w  zakresie  zagadnien finansowych, prawnych
i administracyjnych,
c) Ustugi w zakresie marketingowym,
d) Ustugi w zakresie rozwoju produktu/ustugi.

8. Os$rodek moze aplikowa¢é o akredytacje w jednym wybranym bgdz
jednoczesnie w obu obszarach wymienionych w ust. 7 we wszystkich bgdz
wybranych do realizacji grupach ustug zgodnie z wykazanym doswiadczeniem
w ich realizaciji.

9. Os$rodek skfada jeden Wniosek o akredytacje, wskazujgc w nim wybrane
obszary oraz grupy ustug, o ktérych akredytacje sie ubiega.

10.Dla kazdego z obszarow Osrodek, aby uzyska¢ akredytacje musi spetnié
oddzielne kryteria merytoryczne zgodnie z Kryteriami oceny okreslonymi
w Zatgczniku nr 3 do Wniosku o akredytacje.

11.Whniosek o akredytacje podlega ocenie formalnej i merytorycznej zgodnie z § 4
i§5.

12.0ceny Whniosku o akredytacje, pod katem spetnienia kryteriow formalnych
i merytorycznych, dokonuje Komisja Oceniajgca, w skfadzie dwdch cztonkéw
delegowanych z pracownikow jednostki akredytacyjne;j oraz
przewodniczgcaly, akceptujgcaly wniosek.

13.W proces oceny Wniosku o akredytacje moze zostaC zaangazowany ekspert
zewnetrzny.

14.Przed przystgpieniem do oceny Whniosku o akredytacje, cztonkowie Komis;ji
oceniajgcej i ewentualni zaangazowani eksperci zewnetrzni podpisujg
oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci stanowigce Zatgcznik nr 4 do
Regulaminu.

15.Czas rozpatrzenia wniosku o akredytacje, nie liczgc czasu przeznaczonego na
wezwanie do uzupetnien, nie przekracza 21 dni roboczych. Po usunieciu
uchybien, o ktérych mowa w § 4 oraz § 5 czas rozpatrywania Wniosku
o akredytacje biegnie od nowa.

16.0srodek jest zobowigzany do przechowywania, na potrzeby ewentualnej
kontroli jednostki akredytujgcej, oryginatéw ztozonych w procesie naboru
dokumentow oraz dokumentow potwierdzajgcych ztozone we Wniosku
o akredytacje oswiadczenia przez co najmniej czas trwania akredytaciji.

17.Kontrola informacji potwierdzonych przez Osrodek  ztozonych
w oswiadczeniach i zatgcznikach do Wniosku o akredytacje dotyczacych
zasobéw merytorycznych/infrastrukturalnych pozostajgcych w dyspozyciji
Osrodka oraz doswiadczenia potwierdzajgcego spetnienie kryteriow moze



zosta¢ dokonana przez podmiot akredytujgcy w kazdym momencie w czasie
trwania akredytacii.

18.Po otrzymaniu akredytacji Osrodek moze swiadczy¢ ustugi, finansowane ze
srodkow zewnetrznych, w tym w ramach projektéw z Funduszy Europejskich
dla Lubuskiego 2021-2027, wymagajacych Akredytaciji.

19.W przypadku ubiegania sie o akredytacje w obu obszarach, pokrywajgce sie
zatgczniki Osrodek skfada tylko raz.

20.Ostateczna lista akredytowanych Osrodkow w wojewddztwie lubuskim jest
akceptowana przez Zarzad Wojewodztwa Lubuskiego.

21. Akredytacja jest przyznawana Osrodkowi Innowac;ji i/lub Przedsiebiorczosci na
okres 36 miesiecy (3 lata).

22.0s$rodek, ktéry uzyskat akredytacje otrzymuje elektronicznie potwierdzenie
wpisu na liste lubuskich akredytowanych Osrodkéw Innowacji i/lub
Przedsiebiorczosci wraz z datami waznosci.

23.Na stronie https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja publikowana jest aktualna
lista akredytowanych Osrodkow, lista Osrodkow, ktérym akredytacja wygasta
oraz Osrodkow Innowaciji i/llub Przedsiebiorczosci, ktére utracity akredytacje
wraz z danymi. Dane te publikowane sg wraz z adresem siedziby oraz linkiem
do strony Osrodka.

24. Ztozenie Whniosku o akredytacje jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

§ 4. Organizacja oceny formalnej

1. Ocena formalna dokonywana jest w oparciu o kryteria oceniane 0-1
(spetnia/nie spetnia) ujete w zatgczniku nr 3 do Regulaminu pod nazwg
Kryteria naboru Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci.

2. Speftnienie wszystkich kryteriow formalnych jest obligatoryjne. Wytgcznie
Whioski o akredytacje, ktore spetniajg wszystkie kryteria formalne podlegajg
dalszej ocenie merytorycznej.

3. W przypadku stwierdzenia przez jednostke akredytujgcg uchybien formalnych
lub watpliwosci co do tresci zapiséw formalnych ujetych we Wniosku
o akredytacje, Osrodek jest wzywany do uzupetniania Wniosku o akredytacje
lub ztozenia wyjasnien, pod rygorem odrzucenia wniosku na poziomie oceny
formalnej i ponownego uruchomienia procedury ubiegania sie o akredytacje.

4. Termin wyznaczony przez jednostke akredytujgcg, na przestanie wyjasnien
lub uzupetnien do Wniosku o akredytacje, wynosi nie mniej niz 7 dni
roboczych i liczony jest od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez
Osrodek informacji drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany we
Whiosku o akredytacje.

5. O zachowaniu terminu ztozenia przez Osrodek wyjasnien lub uzupetnien do
Whniosku o akredytacje decyduje data wystania wyjasnien lub uzupetnien do
jednostki akredytujgcej w wersji elektronicznej pisma podpisanego podpisem
kwalifikowanym na adres jednostki akredytujgcej e-mail
sekretariat.dgr@lubuskie.pl.

6. W przypadku, gdy we Wniosku o akredytacje zostang wprowadzone
dodatkowe zmiany, nie uzgadniane z jednostkg akredytujgcg lub zmiany
i uzupetnienia, o ktérych Osrodek nie poinformowat w pismie, Wniosek
pozostawiony zostaje bez rozpatrzenia.


https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

7. Po usunieciu uchybien, o ktérych mowa w ust. 3 czas rozpatrywania wniosku
o akredytacje biegnie od nowa.

8. Osrodek moze ztozyC wyjasnienia i uzupetnienia do Wniosku o akredytacje
w zakresie danego uchybienia formalnego tylko raz.

9. O odrzuceniu Wniosku o akredytacje z powodu niespetnienia kryteriow
formalnych  Osrodek informowany jest drogg elektroniczng wraz
uzasadnieniem oraz pouczeniem o mozliwosci wystgpienia z nowym
Whioskiem o akredytacje, ktéry zostanie ponownie rozpatrzony.

10.0d decyzji jednostki akredytujgcej o odrzuceniu z powodoéw formalnych
Osrodkowi nie przystuguje procedura odwotawcza.

11.0Ocena formalna dokonywana jest przez Komisje Oceniajagcg na wzorze
Arkusza oceny formalnej stanowigcego zatgcznik nr 6 do Regulaminu.

12.Whnioski o akredytacje poprawne pod wzgledem formalnym podlegajg dalszej
ocenie merytorycznej zgodnie z § 5.

§ 5. Organizacja oceny merytorycznej

1. Ocena merytoryczna Whniosku o akredytacje rozpoczyna sie po pozytywnym
zakonczeniu weryfikacji warunkéw formalnych.

2. Komisja Oceniajgca dokonuje oceny merytorycznej wniosku przy
wykorzystaniu Kryteriow naboru Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci
stanowigcych zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

3. Ocena merytoryczna jest oceng jakos$ciowg, punktowg. Kryteria 1, 4, 6 dla
ustug proinnowacyjnych oraz kryteria 1, 3, 5 dla ustug rozwojowych sg
kryteriami w ktérych wymagana jest minimalna liczba punktéw - 1 punkt.

4. Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny merytorycznej Wniosku o akredytacje
jest uzyskanie przez Os$rodek minimum 7 punktdow dla obszaru ustug
proinnowacyjnych oraz 5 punktow dla ustug rozwojowych.

5. W przypadku stwierdzenia przez jednostke akredytujgcg uchybien w tresci
zapisow ujetych we Whniosku o akredytacje lub zatgcznikach, Osrodek jest
wzywany do uzupetniania Wniosku o akredytacje lub ztozenia wyjasnien.

6. Termin wyznaczony przez jednostke akredytujgcg, na przestanie wyjasnien
lub uzupetnien do Wniosku o akredytacje w kwestiach merytorycznych, wynosi
nie mniej niz 7 dni roboczych i liczony jest od nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Osrodek informacji drogg elektroniczng, na adres e-mail
wskazany we Wniosku o akredytacje.

7. O zachowaniu terminu ztozenia przez Osrodek wyjasnien lub uzupetnien do
Whniosku o akredytacje decyduje data wystania wyjasnien lub uzupetnien do
jednostki akredytujgcej pisma podpisanego podpisem kwalifikowanym na
adres jednostki akredytujgcej e-mail sekretariat.dgr@lubuskie.pl.

8. Po usunieciu uchybien, o ktérych mowa w ust. 5 czas rozpatrywania wniosku
o akredytacje biegnie od nowa.

9. W przypadku braku uzupetnien i ztozenia wyjasnien Wniosek o akredytacje
zostaje pozostawiony bez rozpatrzenia.

10.W przypadku, gdy we Wniosku o akredytacje zostang wprowadzone
dodatkowe zmiany, nie uzgadniane z jednostkg akredytujgcg lub zmiany
i uzupetnienia, o ktérych Osrodek nie poinformowat w pismie, Wniosek
pozostawiony zostaje bez rozpatrzenia.

11.0 odrzuceniu Wniosku o akredytacje z powodu niespetnienia kryteridw
merytorycznych,  Os$rodek informowany jest elektronicznie  wraz



z uzasadnieniem oraz pouczeniem o0 mozliwosci wystgpienia z nowym
Whioskiem o akredytacje, ktéry zostanie ponownie rozpatrzony.

12.08rodek ma prawo wnieS¢ odwotanie od decyzji co do negatywnej oceny
merytorycznej Wniosku o akredytacje w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania decyzji.

13.Odwotanie sktadane jest elektronicznie do jednostki akredytujgcej i zawiera
opis stanowisko Osrodka wraz z uzasadnieniem.

14. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie do 21 dni roboczych od dnia wptywu
odwotania do jednostki akredytujgce;j.

15. Jednostka akredytujgca powotuje nowg Komisje Oceniajgca, ktdra rozpatruje
odwotanie, weryfikujgc prawidtowosc¢ oceny Wniosku o akredytacje w zakresie
Kryteriow naboru Os$rodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci (zatgcznik nr 3),
z ktorych oceng Osrodek sie nie zgadza.

16.Decyzja negatywna jest przekazywana elektronicznie Osrodkowi wraz
z uzasadnieniem przez jednostkg akredytujgcg. Osrodkowi nie przystugujg
dalsze $rodki odwotawcze.

17.W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia ztozonego odwotania, jednostka
akredytujgca przekazuje elektronicznie decyzje, a Wniosek o akredytacje
zostaje przywrdcony na etap oceny merytorycznej i podlega ponownej ocenie
zgodnie z Regulaminem.

18.0cena merytoryczna dokonywana jest przez kazdego cztonka Komisiji
Oceniajgcej na wzorze Arkusza oceny stanowigcego zatgcznik nr 7A oraz 7B
do Regulaminu. Podsumowanie zawiera Protokét zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 8 do Regulaminu.

19.W przypadku pozytywnej oceny zgodnie z kryteriami merytorycznymi Osrodek
otrzymuje decyzje oraz dokument potwierdzajgcy wpis na liste
akredytowanych lubuskich Osrodkéw, ktéra publikowana jest réwniez na
stronie https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja.

§ 6. Utrzymanie akredytacji i proces monitoringu

1. W celu utrzymania akredytacji i zapewnienia ciggtosci oraz wysokiej jakosci

ustug akredytowane Osrodki podlegajg monitoringowi.

2. Warunkiem utrzymania statusu akredytowanego Osrodka jest zapewnienie

statej gotowosci do swiadczenia ustug oraz spetnienie wymogdéw monitoringu.

3. Proces monitorowania jakosci swiadczonych ustug jest prowadzony przez

jednostke akredytujgca.

4. Niespetnienie wymogdéw monitoringu o ktérym mowa w ust. 2, uprawnia
jednostke akredytujgcg do odebrania Osrodkowi statusu podmiotu
akredytowanego.

. Metody w ramach systemu monitorowania obejmujg:

1) przeglad informacji o wynikach dziatania akredytowanego Os$rodka
w szczegolnoéci co do liczby i rodzaju $wiadczonych ustug — wtym
finansowanych ze s$rodkéw budzetowych (europejskich i krajowych,
regionalnych), zgodnie z zatgcznikiem nr 9 do Regulaminu,

2) raport z ewaluacji swiadczonych ustug prowadzonej przez Os$rodek
zgodnie z ramowym raportem stanowigcym zatgcznik nr 10 do
Regulaminu,

3) rozpatrywanie reklamaciji/zazalenia na jakos¢ swiadczonych ustug.

($)}
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6. W terminie do 31 stycznia kazdego roku, Osrodek bez wezwania w wers;ji
elektronicznej przesyta do jednostki akredytujgcej Informacje zgodnie z ust. 5
pkt 1), przeglady obejmujg sprawozdania statystyczne zgodnie z zatgcznikiem
nr 9, bez wzgledu na to od jakiego momentu w roku kalendarzowym Os$rodek
uzyskat akredytacje.

7. Sprawozdania sktadane przez Osrodki podlegajg analizie pod katem aktywnosci
ustugowej Osrodka oraz utrzymania warunkow formalnych przyznania akredytacii.
Zebrane w toku monitoringu informacje jednostka akredytujgca wykorzystuje do
celéw informacyjnych i promujgcych system akredytaciji.

8. W terminie do 31 stycznia kazdego roku, O$rodek bez wezwania w wersji
elektronicznej przesyta do jednostki akredytujgcej raport z ewaluacji swiadczonych
ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 10 w formie sprawozdania z dziatalnosci
zrealizowanych przez Osrodek. Raport zgodnie z ust. 5 pkt 2) powinien powstac¢ na
podstawie analizy sprawozdan uwzglednionych w ust. 5 pkt 1) co naktada na
Osrodek obowigzek opracowania i wdrozenia ankiety ewaluacyjnej (tradycyjnej lub
elektronicznej) skierowanej do wszystkich klientow korzystajgcych z ustug
finansowanych ze wszystkich Zrodet. Jednostka akredytujgca po zapoznaniu sie
zraportem wskazanym w ust. 5 pkt 2) moze wnioskowaé o przedstawienie
oryginatow ankiet.

9. W przypadku ztozenia przez klienta akredytowanego Osrodka reklamaciji/zazalenia
ujetej w ust. 5 pkt 3) na sposob obstugi lub niskg jakosS¢ ustugi jednostka
akredytujgca wzywa do wyjasnienia akredytowany Os$rodek iw razie potrzeby
uruchamia procedure rozpatrzenia reklamacji/zazalenia zgodnie z obowigzujgcymi
w niej regulacjami z wykorzystaniem instrumentu w postaci audytu akredytowanego
osrodka w trybie przyspieszonym.

10. O audycie w tym trybie Osrodek jest informowany z 14 dniowym wyprzedzeniem.
11. Do realizacji audytu moze byC powotany niezalezny ekspert lub pracownik
jednostki akredytujgce;.

12. Osrodek zobowigzuje sie przedstawi¢ do wglagdu audytorom wskazanym przez
jednostke akredytujgcg wszystkie dokumenty pozwalajgce na dokonanie oceny
dziatalnosci.

13. Wszystkie prace audytoréow wykonywane sg z zachowaniem petnej poufnosci
pozyskanych w ich trakcie informaciji.

14. O wynikach przeprowadzonego audytu i zawartych w raporcie rekomendacjach
jednostka akredytujgca informuje Osrodek drogg elektroniczng w ciggu 14 dni od
dnia zakonczenia prac przez audytora.

15. Raport z audytu jest podstawg do odebrania akredytacji Osrodkow jezeli
wskazujg na to zawarte w nim wnioski .

§ 7. Utrata akredytacji

1. Osrodek moze zosta¢ skreslony z listy akredytowanych lubuskich Osrodkow

w przypadku zaistnienia jednej z przestanek:

1) stwierdzenia w trakcie trwania akredytacji przez jednostke akredytujgca
faktu ztozenia nieprawdziwych oswiadczen we Whniosku o akredytacje,

2) ustalenia w ramach procesu monitoringowego, zaprzestania spetniania
przez Osrodek kryteriéw formalnych i/lub merytorycznych,

3) uchylania sie od dziatan kontrolnych i monitoringowych przewidzianych
w Regulaminie,



8.

9.

4) zaniechania prowadzenia dziatalnosci, po pisemnym zawiadomieniu
jednostki akredytujgcej o zaistniatej sytuacji;

5) ustalenia przez podmiot akredytujgcy, w ramach prowadzonego
monitoringu, $wiadczenia przez akredytowany Osrodek ustug o niskiej
jakosci,

6) zweryfikowania jako zasadne, przez jednostke akredytujgcg reklamacji
MSP w zakresie ustugi $wiadczonej przez akredytowany Osrodek,

7) negatywnej opinii Instytucji Zarzagdzajgcej wynikajgcej z weryfikaciji
wniosku o ptatnos¢ zatwierdzajgcego wydatki dotyczace realizacji ustug
przez akredytowany Osrodek,

8) ztozenia przez Osrodek pisemnej prosby o wykreslenie z listy
akredytowanych Osrodkow,

2. Po stwierdzeniu zaistnienia ktdorego§ z naruszen wymienionych

w ust. 1 pkt 1)-8), nastepuje utrata akredytacji skutkujgca niemoznoscig
podejmowania realizacji nowych ustug finansowanych z Funduszy
Europejskich wymagajgcych akredytaciji.

3. Jednostka akredytujgca dokonuje usuniecia wpisu Osrodka z listy podmiotow

akredytowanych po dokonaniu indywidualnej analizy.

4. Informacja o usunieciu Osrodka zawierajgca uzasadnienie wskazujgce

okolicznosci przesgdzajgce o dokonaniu usuniecia jest przekazywana drogg
elektroniczng wraz z datg utraty akredytac;ji.

5. Wszelkie decyzje dotyczgce juz rozpoczetych i planowanych do realizacji

ustug przez Osrodek z Funduszy Europejskich na rzecz MSP, do $wiadczenia
ktérych niezbedna byta akredytacja, w przypadku utraty akredytacji przez
Osrodek, podejmuje Instytucja Zarzgdzajgca programem.
Osrodek ma prawo wnie$¢ odwotanie od decyzji o zawieszeniu akredytacii
i usunieciu z listy osrodkow akredytowanych do jednostki akredytujgcej
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania decyzji.
Odwotanie sktadane jest elektronicznie | zawiera opis stanowiska
potwierdzajgcego bezzasadnosc¢ stawianych zarzutow wedtug Osrodka.
Odwotanie jest rozpatrywane w terminie do 21 dni roboczych od dnia wptywu
odwotania do jednostki akredytujgce;j.
W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia odwofania, utrata akredytacji nie
nastepuje.

10.0d wyniku rozstrzygniecia odwotania Osrodkowi nie przystuguje dalsze

odwotanie.

§ 8. Odnowienie akredytacji oraz rezygnacja

1. Odnowienie statusu Osrodka akredytowanego wymaga ztozenia ponownego

Whiosku o akredytacje zgodnie z aktualnym Regulaminem naboru.

2. Dla odnowienia akredytacji wymagane jest przedstawienie realizacji minimum

jednego projektu wspoffinansowanego ze srodkéw publicznych, w ktérych
Osrodek petni/t role lidera lub partnera liczgc od daty uzyskania akredytacji.
Przy pierwszej ocenie to kryterium nie jest obligatoryjne, natomiast stanie sie
obligatoryjnym po odnowieniu akredytacji.

3. Decyzja o przedtuzeniu akredytacji umozliwia Osrodkowi dziatanie w systemie

akredytacji przez kolejny okres, o ktérym mowa § 3 ust. 21.

4. Osrodek moze zrezygnowac z przyznanej mu akredytacji w czasie jest trwania

sktadajgc do jednostki akredytujgcej stosowne oswiadczenie.



5. W przypadku rezygnacji Osrodka z akredytacji, wszelkie decyzje dotyczace
rozpoczetych juz i planowanych do realizacji ustug Osrodka
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich na rzecz MSP wymagajacych
akredytacji pozostajg w gestii Instytucji Zarzgdzajace;.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Przystepujac do procesu akredytaciji:

1) Osrodek zgadza sie na wykorzystanie danych teleadresowych przez
jednostke akredytujacg dla celow korespondencyjnych i promocyjnych
w czasie trwania akredytaciji;

2) Osrodek zgadza sie na wykorzystanie danych jak logo, profil do
upowszechniania przez jednostke akredytacyjng na  stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja;

3) Osrodek zobowigzuje sie do upowszechnienia informacji, otym, Zze
dziata w ramach regionalnego systemu akredytowanych lubuskich
Osrodkéw Innowaciji i Przedsiebiorczosci poprzez zamieszczenie znaku
graficznego, informaciji tekstowej w swoich kanatach informacyjnych.

2. Informacje zawarte we wniosku sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za podanie fatszywych danych lub ztozenie fatszywych oswiadczen.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem 2znajdujg zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa powszechnego.

4. Ewentualne spory powstate na tle wykonania Regulaminu naboru rozstrzyga
sad powszechny wiasciwy dla siedziby jednostki akredytujgce;j.

5. Z oceny wniosku o akredytacje sporzgdza sie:
1) Arkusze z oceny formalnej i merytorycznej,

2) Protokot z oceny,
3) Liste akredytowanych Os$rodkdéw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w wojewddztwie lubuskim.

6. Jednostka akredytujgca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu.

Zatgczniki:
Zatgcznik 1 - Wzorcowe Profile Osrodkdéw Innowaciji i Przedsigbiorczosci
Zatgcznik 2 - Wniosek o akredytacje wraz z instrukcjg
Zatgcznik 3 - Kryteria naboru Osrodkéw Innowaciji i Przedsigbiorczosci.
Zatgcznik 4 - Oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci
Zatgcznik 5 - Oswiadczenie o statusie finansowym Osrodka Innowac;ji

i Przedsiebiorczosci
Zatgcznik 6 - Arkusz oceny formalnej
Zatgcznik 7A - Arkusz oceny merytorycznej dla obszaru ustug proinnowacyjnych
Zatgcznik 7B - Arkusz oceny merytorycznej dla obszaru ustug rozwojowych
Zatgcznik 8 - Protokot z oceny
Zatgcznik 9 - Karta monitoringu
Zatgcznik 10 - Raport z ewaluacji
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Zatgcznik 1 do Regulaminu

Wzorcowe profile Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci

Centrum Innowacji

Obszar Charakterystyka
Zakres i sposéb Misjg Cl jest efektywne wspieranie procesu
swiadczenia ustug wdrazania innowacji technologicznych,

proinnowacyjnych

organizacyjnych i marketingowych w dziatalnosci
przedsiebiorcOw oraz wspieranie i popularyzowanie
proinnowacyjnych postaw. Grupg docelowg sg
przedsiebiorcy, chcacy wdrazaC innowacyjne
rozwigzania. Centra innowacji majg za zadanie
Swiadczy¢ pomoc przedsiebiorcom na wszystkich
etapach procesu wdrazania innowacji, a takze
popularyzowac¢ proinnowacyjne dziatania. Odbiorcy
ustug to przede wszystkim przedsiebiorstwa
z regionu CI.

Zakres ustug:

e ustugi proinnowacyjne (np. transfer, wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan)

e ustugi wspierajgce wdrazanie innowacji: ocena
przedsiewzie¢ innowacyjnych, doradztwo
technologiczne, finansowe, marketingowe,
prawne, zarzgdzanie projektem innowacyjnym
w przedsiebiorstwie

e pomoc  przedsiebiorcom w  kontaktach
z sektorem nauki, instytucjami badawczo-
rozwojowymi, wiascicielami technologii i know-
how

e komercjalizacja innowacji na linii sektor nauka-
biznes (N&B) i biznes-biznes (B&B).

Sposoéb swiadczenia ustug

Zasady korzystania z wustug Cl sg opisane
w regulaminach. W zakresie ustug proinnowacyjnych
sg przestrzegane przepisy dotyczgce ochrony IP.
Ustugi sg realizowane tradycyjnie (sesje doradcze
organizowane w siedzibie Cl) oraz za pomocag
mediow elektronicznych (spotkania online). Osrodek
podpisuje umowy poufnosci informaciji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug.

Osrodek w zaleznosci od zasobdéw i potencjatu moze
realizowac rozng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyijne,
kadrowe,
infrastrukturalne,

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Cl ma kilkuletnie doswiadczenie w realizacji ustug,
w tym wysoko wyspecjalizowanych ustug
prorozwojowych i proinnowacyjnych, organizowaniu




informacyjne,
finansowe)

pomocy firmom w nawigzywaniu efektywne;j
wspotpracy z uczelniami w zakresie opracowywania
nowych technologicznych rozwigzan. Kadra osrodka
posiada udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
Swiadczonych  ustug). Personel ,pierwszego
kontaktu” potrafi wstepnie rozpozna¢ potrzeby,
komunikowac¢ sie w jezyku obcym. CI dysponuje
takze statym zespotem doradcow zewnetrznych.
Wielkos$¢ zespotu merytorycznego Centrum Innowacji
odpowiada skali izakresowi $Swiadczonych ustug.
Zespot ma jasno okreslony zakres obowigzkéw
i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Cl posiada w dyspozycji nieruchomos¢ o charakterze
biurowym oraz posiada dostep do odpowiedniego
wyposazenia Ww zakresie oferowanych ustug.
Infrastruktura jest w petni wyposazona w media.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng. Obiekty spetniajg wymogi p.poz i bhp, sg
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Ci ma wiasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcéw/klientow,  swiadczonych  ustug,
ekspertow wilasnych i zewnetrznych, partnerow
instytucjonalnych.

Korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktow prawnych, informacji
technologicznych)

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezgcych
zobowigzan publiczno-prawnych (ti. naleznosci
z tytutlu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partneréw
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady sptaty = wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. Cl wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Podmiot majgcy osobowosé prawng Ilub zostat
wyodrebniony organizacyjnie w ramach wiekszej
struktury, posiadajgcy niezbedng dokumentacje
prawng rejestracji/ustanowienia  odpowiadajgcej
przyjetej formie prawnej np. spoétki akcyjnej, spotki
z0.0., jednostki uczelnianej lub innej. Osrodek
prowadzi dokumentacje = finansowg  zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami. Cl ma strategie




dziatania, rozwoju oraz strukture organizacyjng
odpowiednig dla specyfiki dziatania. Dziatalnos¢
operacyjna Osrodka spetnia wszystkie podstawowe
zasady funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa (kadrowe, finansowe, BHP i ppoz. oraz inne
specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania lub
lokalizacje). Cl posiada okreslone zasady i warunki
wspotpracy z  podwykonawcami oraz obstuga
techniczng. OsSrodek prowadzi systematyczng
i rzetelng dokumentacje realizacji ustug na kazdym
etapie ich realizacji. Cl podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych przy realizacji ustug
ima wdrozone procedury ochrony danych
osobowych RODO.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie i efekty swiadczonych
ustug przedsiebiorcow przy pomocy ankiet po ich
realizacji, zbiera rowniez wywiad ustny, co do
ogolnego poziomu zadowolenia klientéw. Posiada
wdrozong procedure reklamacji.

Centrum Innowacji rozwija kompetencje w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwaj kadry.

Osrodek ma opracowane i wdrozone procedury
kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka,
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertdw z nim wspotpracujgcych.
Posiada certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
(ISO/SOOIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowania na
swiadczone lub nowe

Centrum Innowacji monitoruje zapotrzebowanie na
ustugi poprzez bezposrednie kontakty -
rozmowy/wywiady z przedsiebiorcami, prowadzi
badania potrzeb klientow w postaci ankiet. Czerpie
informacje od innych instytucji okotobiznesowych na

ustug rynku, samorzgdu  gospodarczego,  instytucji
badawczo-naukowych.
Rozwiazania dotyczace Centrum Innowacji prowadzi czynng wspotprace

wspoétpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsigbiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

z otoczeniem: jednostkami naukowymi, administracjg
publiczng, innymi Osrodkami Innowacji, |0B
Z regionu i poza nim oraz przedsiebiorcami. Osrodek

ma sformalizowang wspétprace z partnerami.
Prowadzi monitoring i aktualizuje informacje
o dziataniach  partnerow. Aktywnie uczestniczy

w regionalnych, krajowych inicjatywach sieciowych.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci

Centrum Innowacji powinno dgzy¢ do przynaleznosci
do krajowych i miedzynarodowych sieci wspoétpracy:
regionalny samorzad gospodarczy, Klastry
i stowarzyszenia branzowe, krajowe




wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji.

i miedzynarodowe organizacje sieciujgce os$rodKi
innowaciji.

Park naukowo-technologiczny

Obszar

Charakterystyka

Zakres i sposoéb
swiadczenia ustug
proinnowacyjnych

Misjg Parku jest wspieranie przedsiebiorstw
W procesie rozwoju wdrazanych  technologii,
organizacja prac badawczych w celu wdrozenia ich
rezultatbw w przedsiebiorstwie, a takze wsparcie
procesu tworzenia i rozwoju firm technologicznych,
w tym spin-off, spin-out. Grupg docelowg os$rodka sg
przedsiebiorcy wykorzystujgcy nowoczesne
technologie, ktérych firmy sg na réznych etapach
rozwoju, a dla ktérych park realizuje kompleksowe
wsparcie w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;j,
dostepie do infrastruktury badawczej, doradztwie
w zakresie rozwoiju, transferu technologii,
przeksztatcaniu wynikéw badan naukowych i prac
rozwojowych w innowacje technologiczne. Park ma
zazwyczaj bezposrednie powigzania z uczelnig
wyzszg. Osrodek sSwiadczy ustugi B+R oraz
wyspecjalizowane ustugi o] charakterze
proinnowacyjnym i rozwojowym. Odbiorcami ustug sg
gtobwnie podmioty z regionu osrodka.
Zakres ustug:

e ustugi badawczo-rozwojowe (B+R)

e udostepnianie wyposazonej infrastruktury do

prowadzenia dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, laboratoryjnej w osrodku lub
w placowkach naukowych z nim
wspotpracujgcych

e udostepnianie powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j

e ustugi proinnowacyjne (m.in.: patentowe,
doradztwo technologiczne)

e ustugi wspierajgce biznes (m.in.: doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne)

e ustugi biurowo-administracyjne

e posrednictwo we wspoétpracy z instytucjami
naukowymi i z inwestorami

Sposoéb swiadczenia ustug

Zasady Kkorzystania z ustug osrodka sg opisane
w regulaminach. Park ma sformalizowane procedury
udostepniania infrastruktury. W zakresie ustug
proinnowacyjnych sg  przestrzegane przepisy




dotyczace ochrony IP. Osrodek podpisuje umowy
poufnosci informacji wykorzystywanych w czasie
realizacji ustug. Ustugi sg realizowane tradycyjnie
(sesje doradcze organizowane w siedzibie Parku)
oraz za pomocg medidw elektronicznych (m.in.
spotkania online). Powierzchnie uzytkowe dostepne
sg dla lokatoréw 24/7 przy zapewnieniu ochrony
mienia lokatoréw i Parku. O$rodek w zalezno$ci od
zasobow i potencjatu moze realizowa¢ rozng liczbe
ustug. Liczba zrealizowanych ustug w roku nie
powinna byc¢ jednak mniejsza niz kilkadziesigt.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Park ma doswiadczenie w realizacji ustug, w tym
wysoko wyspecjalizowanych ustug prorozwojowych
i proinnowacyjnych. Osrodek moze mie¢ okreslone
specjalizacje w ramach dziatalnosci B+R. Zespot

pracownikbw ma kompetencje i doswiadczenie
w swiadczeniu specjalistycznego doradztwa dot.
procesow technologicznych, produkcyjnych

i organizacyjnych, pomocy firmom w nawigzywaniu
efektywnej wspotpracy z uczelniami w zakresie
opracowywania nowych technologicznych rozwigzan.
Kadra osrodka posiada udokumentowane
wyksztatcenie (kompetencje, wiedza techniczna,
szkolenia) oraz doswiadczenie zawodowe
odpowiednie do swiadczonych ustug. Park dysponuje
rowniez kompetentnym personelem ,pierwszego
kontaktu”, ktoéry potrafi wstepnie rozpoznac potrzeby,
potrafi komunikowa¢ sie w jezykach obcych. Park
dysponuje rowniez statym zespotem doradcow
zewnetrznych. WielkosS¢ zespotu merytorycznego
osrodka odpowiada skali i zakresowi swiadczonych
ustug. Zespot ma jasno okreslony zakres obowigzkow
i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Park naukowo-technologiczny dysponuje
nieruchomoscig o charakterze biurowo, ustugowo/
produkcyjnym, wyposazonymi laboratoriami,

zapleczem specjalistycznym typu prototypownia,
montazownia itp., matg architekturg dla potrzeb
klientow  parku, parkingiem. Park  posiada
wyposazenie odpowiadajgce realizowanym ustugom
(typu: wyposazenie badawcze, testujgce,
oprogramowanie specjalistyczne, kontroli jakosci,
certyfikowane wzorce, odczynniki itp.) Posiada lokale
biurowe na  wynajem, sale konferencyjne
i szkoleniowe. Infrastruktura jest w petni wyposazona
w media. Obiekty sg dostepne dla o0s6b
z niepetnosprawnoscig fizyczng. Obiekty spetniajg
wymogi  ppoZz. [ bhp, sg monitorowane




i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

W zasobach osrodka sg a wiasne bazy danych
w postaci: rejestru przedsiebiorcéw/klientow,
Swiadczonych ustug, ekspertow wiasnych
i zewnetrznych, partneréw instytucjonalnych. Osrodek
korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, informacji
technologicznych).

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezgcych
zobowigzan publiczno-prawnych (fj. naleznosci
z tytutlu skfadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partneréw
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami zasady sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktorych sie stosuje. Park wykazuje
zysk operacyjny w ostatnich 3 latach
obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Podmiot majacy osobowos¢ prawng Iub jest
wyodrebniony organizacyjnie w ramach wigkszej
struktury, posiadajgcy niezbedng dokumentacije
prawng rejestracji/ustanowienia  odpowiadajgce;j
przyjetej formie prawnej np. spotki akcyjnej, spotki
z0.0., jednostki budzetowej Ilub innej. Osrodek
prowadzi dokumentacje finansowg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Park ma strategie
rozwoju obejmujgca dziatalnos¢ naukowo-
badawcza/produkcyjna/ustugowg zwigzang z kreacjg
nowej wiedzy i technologii oraz strukture
organizacyjng odpowiednig dla specyfiki dziatania.
Dziatalnos¢ operacyjna Os$rodka spetnia wszystkie
podstawowe zasady funkcjonowania uregulowane
przepisami prawa (kadrowe, finansowe, BHP i ppoz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania
lub lokalizacje). Dziatalnos¢ B+R Os$rodka jest
formalnie umocowana w jego dokumentach. Osrodek
posiada wdrozony regulamin ochrony wiasnosci
intelektualnej. Park ma okreSlone zasady i warunki
wspotpracy z podwykonawcami oraz obstugg
techniczng. Osrodek prowadzi systematyczng
i rzetelng dokumentacje realizacji ustug na kazdym
etapie ich realizacji. Park podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych przy realizacji ustug
i ma wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli

Osrodek bada zadowolenie i efekty Swiadczonych
ustug wsrod przedsiebiorcow przy pomocy ankiet po




jakosci swiadczonych
ustug

ich realizacji, zbieranie wywiadu ustnego, co do
0golnego poziomu zadowolenia klientéw. Sporzgdza
raz do roku raport ewaluacyjnych na bazie opinii
klientow. W osrodku wdrozono procedure reklamaciji.
Park stale rozwija swoje kompetencje w zakresie
oferowanych  ustug poprzez rozwédj kadry,
wyposazenia badawczego i metod badawczych.
Osrodek ma opracowane i wdrozone procedury
kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Park
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspoétpracujgcych.
Posiada certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
ISO/SOOIPP/EBN-EU/BIC /GLP, PCA.

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

Park monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady z klientami oraz
prowadzi badania potrzeb klientow w postaci ankiet.
Prowadzi monitoring oferty innych oSrodkow
innowacji, posiada wiedze na temat mozliwosci
wsparcia ze strony sektora nauki w obszarze
prowadzenia prac badawczych swoich lokatorow.

Rozwigzania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

Park prowadzi czynng wspotprace z otoczeniem

(stale Iub okresowo), z podmiotami bedgcymi
partnerami w realizacji jego dziatan: jednostkami
naukowymi, administracjg publiczng, Osrodkami

Innowaciji, innymi organizacjami otoczenia biznesu
zregionu i poza nim np.. izbami przemystowo
handlowymi, klastrami, organizacjami pracodawcéw,
stowarzyszeniami branzowymi oraz przedsiebiorcami.
Dla realizacji wspolnych przedsiewzie¢ formalizuje
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce
wspotpracy z otoczeniem to m.in.: opracowanie
i wdrozenia planu networkingu, regularny monitoring

rynku i aktualizacja informacji o dziataniach
partnerow, stworzenie bazy aktualnych
i potencjalnych interesariuszy, uczestniczenie

w regionalnych, krajowych inicjatywach sieciowych,
wspotpraca z osrodkami zagranicznymi,
organizowanie  wydarzen: konferencji, targow,
spotkan networkingowych.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizaciji.

Park naukowo-technologiczny powinien dgzy¢ do
przynaleznosci do krajowych i miedzynarodowych
sieci  wspotpracy  tj.: regionalny  samorzad
gospodarczy, Klastry i stowarzyszenia branzowe,
krajowe i miedzynarodowe organizacje sieciujgce
osrodki innowaciji, np. IASP, EBN, SOOIPP. Poprzez
wspotprace  zagraniczng powinien zachecac
i wspiera¢ lokatorow do wchodzenia na rynki
zagraniczne.

Inkubator technologiczny z infrastruktura
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Zakres i sposoéb
swiadczenia ustug
proinnowacyjnych

Misjg inkubatoréw technologicznych jest wspieranie
poczatkowej fazy rozwoju firm wdrazajgcych nowe
technologie (w tym gtéwnie start-upéw deep-tech).
Grupg docelowg osrodka sg miode firmy
technologiczne  ukierunkowane na  wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan. Wsparcie Inkubatora
technologicznego jest ukierunkowane
w szczegolnosci na poczatkowg faze rozwoju firmy,
zazwyczaj na okres 3-5 lat. Osrodek moze $wiadczy¢
ustugi B+R oraz  wyspecjalizowane  ustugi
o charakterze proinnowacyjnym. Odbiorcami ustug
Sg przedsiebiorcy z regionu, w ktérym dziata
Inkubator.
Zakres ustug:

e ustugi badawczo-rozwojowe (B+R),

e udostepnianie powierzchni do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej,
e udostepnianie wyposazonej infrastruktury do

prowadzenia dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, laboratoryjnej w osrodku lub
w placowkach naukowych z nim
wspotpracujgcych,

e ustugi proinnowacyjne (ocena przedsiewziec
innowacyjnych, patentowe),

e uslugi wspierajgce biznes (m.in.: doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne),

e posrednictwo we wspoétpracy z instytucjami
naukowymi i z inwestorami (pomoc w zakresie
pozyskiwania finansowania zewnetrznego
typu: Anioty biznesu, Venture Capital, Seed
Capital),

e ustugi biurowo-administracyjne.

Sposoéb swiadczenia ustug

Zasady korzystania z ustug osrodka sg opisane
w regulaminach. Inkubator ma sformalizowane
procedury  udostepniania infrastruktury. Czas
korzystania z oferty inkubatora i udziatu w programie
inkubaciji jest ograniczony w czasie co do zasady do
3-5 lat, w przypadku firm z branz farmaceutycznej
i biotechnologicznej do 10 lat. Ustugi B+R o ile
wystepujg opisane zostaty w profilu B+R.

w zakresie ustug proinnowacyjnych sg
przestrzegane przepisy dotyczgce ochrony IP.
Osrodek podpisuje umowy poufnosci informaciji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi
sg realizowane tradycyjnie (sesje doradcze
organizowane Ww siedzibie Inkubatora) oraz za
pomocg mediow elektronicznych (spotkania online).
Powierzchnie uzytkowe dostepne sg dla lokatoréw
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24/7 przy zapewnieniu ochrony mienia lokatoréw
i Inkubatora.
Osrodek w zaleznosci od zasobow i potencjatu moze
realizowac rozng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Osrodek powinien okreslic swoje specjalizacje
wramach dziatalnosci B+R. Inkubator ma
doswiadczenie w realizacji ustug, w tym wysoko

wyspecjalizowanych ustug prorozwojowych
i proinnowacyjnych. Zespot inkubatora ma
kompetencje i doswiadczenie w swiadczeniu ustug
specjalistycznych proinnowacyjnych,

prorozwojowych, procesu inkubacji. Kadra osrodka
ma udokumentowane wyksztatcenie (kompetencije,
wiedza techniczna, szkolenia) oraz doswiadczenie
zawodowe odpowiednie do swiadczonych ustug.
Inkubator dysponuje rowniez statym zespotem
doradcéw  zewnetrznych. Wielko$¢  zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
Swiadczonych ustug. Zespot ma jasno okreslony
zakres obowigzkdéw i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Inkubator technologiczny dysponuje nieruchomoscig
o charakterze biurowo, ustugowo/ produkcyjnym,
wyposazong w laboratoria, zaplecze specjalistyczne
typu prototypownia, montazownia itp., matg
architekture dla potrzeb  klientéw. Inkubator

dysponuje wyposazeniem odpowiadajgcym
realizowanym ustugom (typu: wyposazenie
badawcze, testujgce, oprogramowanie

specjalistyczne, kontroli jakosci, certyfikowane
wzorce, odczynniki itp.). Posiada lokale biurowe na
wynajem, sale do spotkan biznesowych, przestrzenie
pracy wspolnej co-working/boksy. Infrastruktura jest
w petni wyposazona w media. Obiekty sg dostepne
dla osob z niepetnosprawnoscig fizyczng. Obiekty
spetniajg wymogi p.poz i bhp, sg monitorowane
i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wiasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcéw/klientow,  Swiadczonych  ustug,
ekspertow wiasnych i zewnetrznych, partnerow
instytucjonalnych.

Korzysta z ogdlnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informac;ji technologicznych).

Zasoby finansowe
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Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezgcych
zobowigzan publiczno-prawnych (ti. naleznosci
z tytutlu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partneréw
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktorych sie stosuje. Inkubator
wykazuje zysk operacyjny w ostatnich 3 latach
obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Podmiot  majgcy  osobowos$¢  prawng lub
wyodrebniony organizacyjnie w ramach wiekszej
struktury, posiadajgcy niezbedng dokumentacje
prawng rejestracji/ustanowienia  odpowiadajgcej
przyjetej formie prawnej np. spoétki akcyjnej, spotki
z0.0., jednostki uczelnianej lub innej. Os$rodek
prowadzi  dokumentacje  finansowg  zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami. Inkubator posiada
strategie rozwoju oraz strukture organizacyjng
odpowiednig dla specyfiki dziatania. Dziatalnos¢
operacyjna Osrodka spetnia wszystkie podstawowe
zasady funkcjonowania uregulowane przepisami
prawa (kadrowe, finansowe, BHP i ppoz. oraz inne
specyficzne ze wzgledu na zakres dziatania lub
lokalizacje). Dziatalno$¢ B+R Osrodka jest formalnie
umocowana w jego dokumentach. Osrodek posiada
wdrozony regulamin ochrony wiasnosci
intelektualnej. Inkubator posiada okreslone zasady
i warunki  wspotpracy z podwykonawcami  oraz
obstuga techniczna. Osrodek prowadzi
systematyczng [ rzetelng dokumentacje
Swiadczonych ustug na kazdym etapie ich realizaciji.
Inkubator podpisuje umowy poufnosci informacji
wykorzystywanych przy realizacji ustug i ma
wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie i efekty sSwiadczonych
ustug na rzecz przedsiebiorcow przy pomocy ankiet,
wywiadu ustnego. Posiada wdrozong procedure
reklamacji. Sporzadza raz do roku raport
ewaluacyjny na bazie opinii klientow.

Inkubator stale rozwija swoje kompetencje
w zakresie oferowanych ustug poprzez rozwdj kadry,
wyposazenia badawczego i metod badawczych.
Osrodek ma opracowane i wdrozone procedury
kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspotpracujgcych.
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Osrodek ma certyfikaty jakosci swiadczonych ustug
(ISO/SOOIPP/EBN/ GLP/PCA).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

Inkubator technologiczny monitoruje
zapotrzebowanie na ustugi poprzez bezposrednie
rozmowy/wywiady z klientami oraz prowadzi badania
potrzeb  klientdbw w postaci ankiet. Pozostaje
w biezgcym  kontakcie zuczelniami i innymi
osrodkami innowaciji.

Rozwiazania dotyczace
wspoétpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja);

Inkubator prowadzi czynng wspotprace z otoczeniem
(stale lub okresowo) z podmiotami bedgcymi
partnerami w realizacji jego dziatan: jednostkami
naukowymi, administracjg publiczng, Osrodkami
Innowacji, innymi organizacjami otoczenia biznesu
zregionu i poza nim np.. izby przemystowo-
handlowe, Klastry, Organizacje pracodawcow,
stowarzyszenia branzowe oraz przedsigbiorcami.
Osrodek ma sformalizowang wspotprace
z partnerami. Rozwigzania dotyczgce wspétpracy
z otoczeniem to m.in.: opracowanie i wdrozenia

planu networkingu, regularny monitoring rynku
i aktualizacja informacji o dziataniach partnerow,
stworzenie  bazy  aktualnych i potencjalnych

interesariuszy, uczestniczenie
krajowych inicjatywach sieciowych.

w regionalnych,

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji.

Inkubator powinien dgzy¢ do przynaleznosci do
krajowych i miedzynarodowych sieci wspotpracy:
regionalny samorzad gospodarczy, klastry
| stowarzyszenia branzowe, krajowe
i miedzynarodowe organizacje sieciujgce osrodki
innowaciji.

Centrum Transferu Technologii
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Zakres i sposoéb
sSwiadczenia ustug
proinnowacyjnych

Misjg CTT jest wspieranie komercjalizacji i wdrazania
wynikow badan naukowych i prac rozwojowych.
Podstawowg grupg docelowg osrodka sg studenci,
doktoranci, mtodzi pracownicy naukowi,
przedsiebiorcy z regionu (lub spoza regionu),
w ktérym dziata CTT. Osrodek moze sSwiadczyC
rowniez ustugi B+R w porozumieniu z wiadzami
uczelni oraz wyspecjalizowane ustugi o charakterze
proinnowacyjnym.

Zakres ustug:

e badania i analizy potencjatu wdrozeniowego
wynikow badan B+R oraz rynku produktéw
powstatych w wyniku prac B+R,

e zbieranie zapotrzebowania przedsiebiorcow
na ustugi badawczo-rozwojowe oraz
doradztwo dla przedsiebiorcow w zakresie
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dostepnych na uczelni technologii i wynikow
prac badawczo-rozwojowych

e reprezentowanie instytucji naukowej
w procesie komercjalizacji wynikow prac B+R
(m.in.:  sprzedaz patentéw, know-how,
zawieranie umow licencyjnych),

e wsparcie ochrony i zarzgdzania wiasnoscig
intelektualng uczelni,

e upowszechnianie wynikbw prac badawczo-

rozwojowych,
e koordynacja przedsiewzie¢ majgcych na celu
lepsze wykorzystanie potencjatu

intelektualnego i technicznego uczelni, w tym
projektow B+R.
Sposob swiadczenia ustug
Procedury swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sg opisane w regulaminach.
W zakresie ustug proinnowacyjnych sg
przestrzegane przepisy dotyczgce ochrony IP.
Osrodek podpisuje umowy poufnosci informacji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi
sg realizowane tradycyjnie (sesje doradcze
organizowane w siedzibie CTT) oraz za pomocg
mediow elektronicznych (spotkania online).
Osrodek w zaleznosci od zasobdw i potencjatu moze
realizowac rozng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma doswiadczenie w promocji, organizaciji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug
doradczych dla cztonkéw srodowiska akademickiego
zamierzajgcych uruchomic¢ dziatalnos¢ gospodarczg
opartg na wdrozeniu wynikéw prac B+R (typu spin-
off/spin-out), ma doswiadczenie w ustugach
brokeringu oraz w ocenie wartosci IP. CTT ma
réwniez doswiadczenie w koordynaciji realizacji prac
badawczo-rozwojowych. Kadra o$rodka ma
udokumentowane  wyksztatcenie  (kompetencje,
wiedza techniczna, szkolenia) oraz doswiadczenie
zawodowe odpowiednie do swiadczonych ustug. CTT
dysponuje rowniez statym zespotem doradcéw
zewnetrznych. Wielkos¢ zespotu merytorycznego
osrodka odpowiada skali i zakresowi Swiadczonych
ustug. Zespdt ma jasno okresSlony zakres
obowigzkdéw i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

CTT dysponuje lokalem biurowym (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
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zatrudnionych pracownikow, odpowiednio
wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng. Obiekty spetniajg wymogi ppoz. i BHP, sg
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wtasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcéw/klientow,  swiadczonych  ustug,
ekspertdw wtasnych i zewnetrznych, partnerow
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci CTT.
Korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informac;ji technologicznych)

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezgcych
zobowigzan publiczno-prawnych (t. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktérych sie stosuje. CTT wykazuje
zysk  operacyjny w  ostatnich 3  latach
obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

CTT to jednostka powotywana przez uczelnie lub
instytut Polskiej Akademii Nauk. Podmiot posiada
niezbedng dokumentacje formalng dotyczacag
rejestracji/ustanowienia osrodka, ktéra odpowiada
przyjetej formie prawnej. CTT moze tez byc¢
podmiotem, z ktérym uczelnia ma podpisang umowe
o uprawnieniach do komercjalizacji jej wynikow
badan. Osrodek prowadzi dokumentacje finansowg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. CTT ma
witasng strategie dziatania i rozwoju oraz strukture
organizacyjng odpowiednig dla specyfiki dziatania.
Dziatalnos¢ operacyjna Osrodka spetnia wszystkie
podstawowe zasady funkcjonowania uregulowane
przepisami prawa (kadrowe, finansowe, BHP i ppoz.
oraz inne specyficzne ze wzgledu na zakres
dziatania lub lokalizacje). CTT ma okreslone zasady
i warunki wspotpracy z podwykonawcami oraz
obstuga techniczna. Osrodek prowadzi
systematyczng irzetelng dokumentacje realizacji
ustug na kazdym etapie ich realizacji. Podpisuje
umowy poufnosci informacji wykorzystywanych przy
realizacji ustug i ma wdrozone procedury ochrony
danych osobowych RODO. Posiada wzory umoéw
MTA (umowa transferu materiatu i probek), wzory




Obszar Charakterystyka
umow na zlecone prace badawcze, wzory umow
transferu technologii, w tym licencji wylgcznej,

niewytacznej, umowa na asyste wdrozeniowg, wzory
umowy sprzedazy IP.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientéw i efekty
Swiadczonych ustug dla przedsiebiorcéw przy
pomocy ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu
ustnego. Sporzgdza raz do roku raport ewaluacyjny
na bazie opinii klientow.

Ma opracowang i wdrozong procedure reklamaciji.
CTT stale rozwija swoje kompetencje w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwdj kadry. Osrodek
ma opracowane i wdrozone procedury Kkontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspétpracujgcych.
Posiada certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
(ISO/SOOQOIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

CTT monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze s$rodowiskiem
akademickim, innymi osrodkami innowacji, oraz
Srodowiskiem przedsiebiorcow

Rozwiazania dotyczace
wspoétpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

CTT prowadzi czynng wspotprace z otoczeniem
(stale lub okresowo) z podmiotami bedgcymi
partnerami w realizacji jego dziatan: jednostkami
naukowymi, administracjg publiczng, Osrodkami
Innowaciji, innymi organizacjami otoczenia biznesu
Z regionu i poza nim oraz przedsiebiorcami. Osrodek
ma sformalizowang wspétprace z partnerami.
Rozwigzania dotyczgce wspétpracy z otoczeniem to
m.in: Opracowania irealizacji planu networkingu
w obszarze kontaktéw zewnetrznych i wspotdziatania
z otoczeniem, regularnego monitoringu rynku
i systematycznej aktualizacji informacji o dziataniach
organizaciji prowadzgcych badania
i upowszechniajgcych wiedze (osrodkéw naukowych)
oraz organizacji biznesowych i okotobiznesowych

w celu zidentyfikowania mozliwosci nawigzania
wspotpracy.
Sugestie dotyczace CTT powinien dgzy¢ do przynaleznosci do

przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji

regionalnych organizacji samorzgdu gospodarczego,
krajowych  organizacji  zrzeszajgcych  osrodki
innowacji - SOOIPP, sieci zrzeszajgcych CTT -
PACTT (Porozumienie = Akademickich Centréw
Transferu Technologii).




Prowadzenie dziatalnosci badawczo - rozwojowej (B+R)

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R) moze byé prowadzona przez réznego typu
osrodki (np. Parki naukowo-Technologiczne, Inkubatory Technologiczne, Centra
Innowacji, Centra Transferu Innowacji), dla ktérych celem jest prowadzenie badan
podstawowych, badan przemystowych Ilub eksperymentalnych oraz dysponujg
odpowiednim potencjatem organizacyjnym, merytorycznym i infrastrukturalnym.

Obszar Charakterystyka

Zakres i sposoéb Celem ustug w obszarze B+R jest opracowanie bgdz

sSwiadczenia ustug wprowadzanie  ulepszen innowacji  produktowej,

proinnowacyjnych ustugowej lub procesowej oraz jej wdrozenie
w przedsiebiorstwie. Ustugi te powstajg
z wykorzystaniem specjalistycznej infrastruktury

badawczej i sg efektem badan przemystowych oraz
eksperymentalnych prac rozwojowych.
Zakres ustug:

e oOrganizacja i prowadzenie badan przemystowych
(badania krytyczne lub planowane w celu
opracowania lub  udoskonalenia innowaciji
produktowej/ustugowej/procesowej);

e oOrganizacja i prowadzenie eksperymentalnych
prac rozwojowych (oznaczajgcych zdobywanie,
tgczenie, ksztattowanie |  wykorzystywanie
dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci
z dziedziny nauki, technologii i biznesu oraz innej
stosownej wiedzy i umiejetnosci w celu
opracowywania nowych lub  ulepszonych
produktow, procesow lub ustug.
Eksperymentalne prace rozwojowe moga
obejmowac opracowanie prototypow,
demonstracje, opracowanie projektow
pilotazowych, testowanie i walidacje nowych lub
ulepszonych produktéw, proceséw lub ustug w
otoczeniu  stanowigcym  model  warunkow
rzeczywistego funkcjonowania w celu dalszego
doskonalenia;

e udostepnianie wyposazonej infrastruktury
badawczej w o$rodku lub w podmiocie
zarzadzajgcym Ol (rozumianej jako m.in.:
specjalistyczne instalacje, aparature
laboratoryjng, przyrzady badawcze, a takze
zasoby oparte na wiedzy np. zbiory, archiwa, na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych np.
sieC, oprogramowanie).

Procedura swiadczenia ustug

Zasady korzystania z ustug osrodka sg opisane
w regulaminach, a ustugi badawcze rejestrowane na
kazdym etapie prac badawczych. Osrodek ma
sformalizowane procedury udostepniania infrastruktury




badawczej. Os$rodek podpisuje umowy poufnosci
informacji wykorzystywanych w czasie realizacji ustug.
Osrodek prowadzacy dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
uzgadnia z klientem zakres przedmiotu badan,
zastosowanej normy/procedury, sposobu wykonania
badan, ktéra spetnia wymagania przedsiebiorcy,
realizuje zlecone badania, opracowuje wyniki badan
i rekomendacje.

W zalezno$ci od zasobow i potencjatu w tym zakresie
moze byC realizowana rozna liczba ustug. Liczba
zrealizowanych ustug w roku nie powinna by¢ jednak
mniejsza niz kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyijne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Pracownicy osrodka majg odpowiednie kompetencje
(wyksztatcenie, kwalifikacje, szkolenia,  wiedza
techniczna), umiejetnosci oraz doswiadczenie
wynikajgce z deklarowanej specjalizacji osrodka. Kadra
wykazuje sie bezstronnoscia, niezaleznoscig
komunikatywnosciag, mys$leniem abstrakcyjnym/
innowacyjnym, kreowaniem innowacyjnych rozwigzan.
Osoby pracujgce bezposrednio z klientami posiadajg
rowniez kompetencje jezykowe. Personel jest w stanie
zaplanowa¢ niezbedne badania, zrealizowa¢ proces
badawczy przede wszystkim za pomocg witasnych
zasobow samodzielnie, ewentualnie przy udziale innych
organizacji prowadzgcych badania
i upowszechniajgcych wiedze, zinterpretowac
otrzymane wyniki, wyciggng¢ wiasciwe wnioski i znalez¢
odpowiednie rozwigzanie). Wielkos¢é zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
Swiadczonych ustug B+R. Zespdt ma jasno okreslony
zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci w obszarze
B+R. Os$rodek wspétpracuje z zespotem ekspertow
zewnetrznych na okreslonych zasadach.

Zasoby infrastrukturalne

Osrodek prowadzgcy dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg
dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami
spetniajgcymi okreslone wymogi zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
(zapewnienie odpowiednich warunkéw srodowiskowych,
ktore nie majg negatywnego wptywu na waznosc
wynikow — temperatura, wilgotnos¢, zanieczyszczenie
mikrobiologiczne, zapylenie, promieniowanie, hatas,
drgania itp.). Pomieszczenia badawcze sg oddzielone
ze wzgledu na wykluczajgca sie dziatalnos¢ badawcza.
Ol posiada wyposazenie odpowiadajgce realizowanym
ustugom (typu: wyposazenie badawcze, testujgce,
oprogramowanie  specjalistyczne, kontroli  jakosci,
certyfikowane wzorce, odczynniki itp.)

Obiekty spetniajg wymogi ppoz. i bhp, sg monitorowane




i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek dysponuje wiasnymi bazami danych w postaci:
rejestru przedsiebiorcow/klientéw, swiadczonych ustug,
ekspertow  wtasnych  izewnetrznych,  partnerow
instytucjonalnych.

Korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych baz
danych

Zasoby finansowe

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Osrodka
Innowacji podlega wszystkim ogolnym regulacjom w tym
obszarze.

Organizacja
dziatalnosci

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Osrodka
Innowacji podlega wszystkim ogolnym regulacjom w tym
obszarze. Moze by¢ prowadzona przez kazdy rodzaj
Osrodka Innowacji pod warunkiem posiadania zasobdw
infrastrukturalnych do jej realizacji. Osrodek prowadzi
systematyczng i rzetelng dokumentacje realizacji ustug
B+R, podpisuje umowy poufnosci informacji
z zatrudnionymi pracownikami/ekspertami, ma
wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i
kontroli jakosci
swiadczonych ustug

W celu swiadczenia jak najwyzszej jakosci ustug
i uzyskania wiarygodnych wynikow osrodek ma
okreslone specjalizacje w zakresie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej oraz okreslong specjalizacje
w obszarze RIS, KIS. Funkcjonuje zgodnie z systemem
zarzgdzania np. zgodnie z systemami zarzadzania PN-
EN I1SO 9001, PN-EN ISO/IEC 17025, Dobrg Praktyka
Laboratoryjng (GLP), Polskiego Centrum Akredytacji
(PCA) oraz innych rozporzgdzen legislacyjnych
zapewniajgcych wysoka jakos¢ ustug. Osrodek ma
opracowane i wdrozone procedury kontroli wewnetrznej
i ewaluacji dziatan osrodka oraz zasady weryfikacji
kompetencji zawodowych pracownikdw i ekspertow
znim  wspétpracujgcych.  Stale  rozwija  swoje
kompetencje w zakresie oferowanych ustug poprzez
rozwOj kadry, wyposazenia badawczego i metod
badawczych. Bada zadowolenie i efekty swiadczonych
ustug przedsiebiorcéw przy pomocy ankiet po ich
realizacji, zbieranie wywiadu ustnego, co do ogolnego
poziomu zadowolenia klientow. Osrodek ma wdrozong
procedure reklamacji.

Infrastruktura posiada aktualne niezbedne certyfikaty
dla urzadzen wykorzystywanych do dziatalnosci B+R,
jest na biezgco konserwowana i sprawdzana. Badania
przemystowe oraz eksperymentalne prace rozwojowe
sg prowadzone w taki sposob aby utrzymac spojnosc
pomiarowg wynikOw pomiarow.




Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowania na
swiadczone lub nowe
ustugi

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Osrodka
Innowacji podlega wszystkim ogolnym regulacjom w tym
obszarze.

Rozwiagzania
dotyczace wspotpracy
z innymi osrodkami Ol
i innymi podmiotami
(w tym m.in.
przedsigbiorcami,
jednostkami
naukowymi,
administracja)

Dziatalnos¢ B+R prowadzona w ramach Osrodka
Innowacji podlega wszystkim ogdlnym regulacjom w tym
obszarze. Wspdipraca osrodka z instytucjami
badawczymi w kraju i na $wiecie jest priorytetem
w odniesieniu do tej aktywnosci.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych
sieci wspotpracy/
zrzeszen/ organizacji

prowadzacych
regionalnych

Osrodek nalezy do sieci instytucji
dziatalnos¢ B+R, osrodkéw innowaciji,
organizacji samorzgdu gospodarczego.

Realizacja programu akceleracji

Dziatalnos¢ akceleracyjna moze by¢é prowadzona przez roéznego typu osrodKi
innowacji (np. Parki naukowo-technologiczne, Inkubatory Technologiczne, Centra
Innowacji, Centra Transferu Technologii) dziatajgcych w sferze start-up oraz
dysponuje odpowiednim potencjatem organizacyjnym, merytorycznym
i infrastrukturalnym dla ich realizacji.

Obszar Wymogi

Zakres i sposoéb Akceleracja jest krotkookresowym (od 3 do 6 miesiecy)
sSwiadczenia ustug programem wsparcia zespotow projektowych lub nowo
proinnowacyjnych i powstatych firm. Podmioty biorgce udziat w akceleracji
prorozwojowych charakteryzujg sie ponadprzecietnym potencjatem
wzrostu oraz relatywnie wysokim potencjalnym
zyskiem dla inwestora. Gtéwnym celem akceleracji jest
wspieranie poczatkowej fazy rozwoju firm
wdrazajgcych nowe technologie (start-upy deep-tech).
Zakres ustug:
e ustugi mentoringowe, szkolenia

e ustugi wspierajgce biznes, np. doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne

e wsparcie w nawigzywaniu kontaktow
z instytucjami naukowymi, partnerami

biznesowymi, firmami technologicznymi

ocena przedsiewzie¢ innowacyjnych,

pomoc w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkow
finansowych, w tym od inwestorow kapitatowych
(BA, VC).




Procedura swiadczenia ustug

Sposob realizacji programu gtéwnie zalezny jest od
zasobow osrodka i koncepcji jego realizacji.

Realizacja programu moze odbywaé sie w formie
tradycyjnej w przeznaczonych do tego celu
pomieszczeniach (sesje doradcze), on-line lub
hybrydowo.

Zakfada sie realizacje co najmniej jednego programu
akceleracyjnego.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma kilkuletnie doswiadczenie w realizacji
ustug akceleracyjnych. Jego kadra ma
udokumentowane wyksztatcenie (kompetencje, wiedza
techniczna, szkolenia) oraz doswiadczenie zawodowe
odpowiednie do $wiadczonych ustug. Ponadto
dysponuje takze stalym zespotem doradcéw
zewnetrznych dla realizacji programu akceleracji.
Wielkos¢ zespotu merytorycznego odpowiada skali
Swiadczonych ustug. Zespot ma jasno okreslony
zakres obowigzkdéw i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Osrodek dysponuje pomieszczeniami dostepnymi dla
uczestnikdw spotkan w ramach programu akceleracji

przystosowana do prowadzenia spotkan
z wykorzystaniem technologii multimedialnych.
Przestrzen biurowa spetnia normy BHP i jest

przystosowana dla o0séb  niepetnosprawnych.
W przypadku sSwiadczenia ustug online Osrodka
zapewnia urzgdzenia elektroniczne, w tym: komputery,
laptopy i inne niezbedne do wykonywania pracy przez
Internet oprogramowanie, dostep do narzedzi
komunikacji elektronicznej, rozwigzan chmurowych,
dostepu do komunikatorow [ portali
spotecznosciowych.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma  dostep do baz danych zgodnych
z profilem osrodka. Bazy sg tworzone w procesie
Swiadczonych wustug, jak i zakupione dla potrzeb
klientow. Osrodek stosuje rozwigzania chmurowe do
przechowywania danych.

Zasoby finansowe

Dziatalnos¢ akceleracyjna prowadzona w ramach
Osrodka podlega wszystkim ogdlnym regulacjom
w tym obszarze.

Organizacja
dziatalnosci

Dziatalnos¢ akceleracyjna prowadzona w ramach
Osrodka podlega wszystkim ogolnym regulacjom
wtym obszarze. Program akceleracji moze by¢
realizowany przez kazdy Osrodek. Osrodek prowadzi
systematyczng i rzetelng dokumentacje realizacji ustug
akceleracyjnych. Podpisuje  umowy  poufnosci




informacji z zatrudnionymi pracownikami/ekspertami,
ma wdrozone procedury ochrony danych osobowych
RODO.

Mechanizmy
monitorowania i
kontroli jakosci
swiadczonych ustug

Dziatalnos¢ akceleracyjna prowadzona w ramach
Osrodka Innowacji podlega wszystkim ogolnym
regulacjom w tym obszarze.

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowania na
swiadczone lub nowe
ustug

Prowadzenie statej obserwacji rynku start-up ingu,
zapewniajgcej identyfikacje potrzeb klientow
i weryfikujgcego obecne, oraz odpowiadanie na to
zapotrzebowanie.

Rozwiazania dotyczace
wspoétpracy z innymi
osrodkami i innymi
podmiotami (w tym
m.in. przedsiebiorcami,
jednostkami
naukowymi,
administracja)

Osrodek prowadzi czynng wspotprace z otoczeniem:
osrodki akademickie, osrodki badawcze, instytucjami
finansowymi (VC, BA), przedstawicielami biznesu,
Osrodki, administracjg publiczng oraz
przedsigebiorcami. Czes$¢ kontaktdéw z partnerami ma
charakter sformalizowany. Prowadzi monitoring
i aktualizuje informacje o dziataniach partneréw.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych
sieci wspotpracy/
zrzeszen/ organizaciji.

Osrodek powinien dazy¢ do przynaleznosci do
krajowych i miedzynarodowych sieci wspotpracy:
regionalny samorzad gospodarczy, Klastry
i stowarzyszenia branzowe, krajowe i miedzynarodowe
organizacje sieciujgce osrodki innowaciji.

Osrodki szkoleniowo — doradcze (OSD)

Obszar Charakterystyka

Zakres i sposoéb Osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD) to podmioty,

sSwiadczenia ustug ktorych ~ zadaniem  jest szeroka  promocja

prorozwojowych przedsiebiorczosci (czesto wsparcie grup
dyskryminowanych) oraz  dostarczanie  ustug
wsparcia matym firmom i aktywizacja rozwoju

regionéw peryferyjnych lub dotknietych kryzysem.
OSD najczesciej spotykane sg pod nazwami:
Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci, Centrum
Wspierania Biznesu, Klub Przedsiebiorczosci, Punkt
Konsultacyjno-Doradczy. Dziatajg na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz poprawy
konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw.
Cele dziatalnosci tych osrodkéw sg integralnie
zwigzane z potrzebami i wymaganiami lokalnych
rynkéw pracy. Obejmujg one w szczegolnosci:

- wspieranie i popularyzowanie idei
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia;
- aktywne  wspieranie  inicjatyw  lokalnej

spotecznosci w zakresie tworzenia oraz rozwijania




Obszar

Charakterystyka

matych i srednich przedsiebiorstw;

- aktywng wspotprace z lokalng (samorzadowa
i rzgdowg) administracjg oraz innymi organizacjami
(prywatnymi, pozarzgdowymi i in.), w celu tworzenia
wspolnej ptaszczyzny do dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego i spotecznego regionu;

- aktywne wigczanie sie w dorazne akcje,
w sytuacjach wynikajgcych z potrzeb gospodarczych
lub spotecznych w regionie.

Zakres ustug, m.in.:
e ustugi szkoleniowe i doradcze w zakresie

réznorodnych aspektow zaktadania,
prowadzenia oraz rozwijania dziatalnosci
gospodarczej;

e ustugi doradcze wspierajgce wdrazanie
projektow inwestycyjnych, w  tym ocena
przedsiewziec, doradztwo techniczne,
finansowe, marketingowe, prawne
i organizacyjne;

e Wwsparcie przedsiebiorcow w pozyskiwaniu
Srodkéw finansowych oraz partnerow do
realizacji projektow inwestycyjnych
i rozwojowych.

Sposob swiadczenia ustug

Procedury swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sg opisane w regulaminach.
Przestrzegane przepisy dotyczgce ochrony IP.
Osrodek podpisuje umowy poufnosci informacji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi
sg realizowane tradycyjnie oraz za pomocg mediéw
elektronicznych (spotkania online).

Osrodek w zaleznos$ci od zasobdw i potencjatu moze
realizowac rézng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyijne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma doswiadczenie w promociji, organizacji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug.
Kadra osrodka ma udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
Swiadczonych ustug. Dysponuje rowniez statym
zespotem doradcow zewnetrznych. Wielkos¢ zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
Swiadczonych ustug. Zespét ma jasno okreslony
zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne
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Dysponuje  lokalem  biurowym  (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
zatrudnionych pracownikow, odpowiednio

wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng. Obiekty spetniajg wymogi ppoz. i BHP, sg
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wtasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcéw/klientow,  swiadczonych  ustug,
ekspertdw wtasnych i zewnetrznych, partnerow
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci.

Korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informaciji technologicznych)

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezgcych
zobowigzan publiczno-prawnych (ti. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktorych sie stosuje. Wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Osrodek powinien posiada¢ odpowiednig strukture
organizacyjng, ktéora umozliwia  prowadzenie
okreslonej dziatalnosci i realizacje okreslonej misji
oSrodka w  najbardziej efektywny  sposéb.
Potwierdzona dokumentami zatozycielskimi forma

prawna dziatania. Posiadanie wszystkich
niezbednych dokumentow legislacyjnych,
umozliwiajgcych funkcjonowanie osrodka.

Posiadanie aktualnej strategii rozwoju i dziatania —
w formie dokumentu zatwierdzonego przez wiadze
organizacji — i jej realizowanie. Prowadzenie
dziatalnosci zgodnie z zapisami aktéw powotujgcych
do zycia dany osrodek, z jego aktualng strategig
dziatania oraz z przepisami obowigzujgcego prawa.
Wywigzywanie sie z administracyjnych obowigzkdéw
zwigzanych z dokumentowaniem swojej dziatalnosci.
Prowadzenie dokumentacji kadrowej i finansowej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientéw i efekty
Swiadczonych ustug dla przedsiebiorcéw przy
pomocy ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu
ustnego. Sporzgdza raz do roku raport ewaluacyjny
na bazie opinii klientow.
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Ma opracowang i wdrozong procedure reklamacji,
stale rozwija swoje kompetencie w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwéj kadry. Osrodek
ma opracowane i wdrozone procedury kontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspotpracujgcych.
Posiada certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
(ISO/SOQIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

Monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze Srodowiskiem
akademickim, innymi osrodkami innowacji, oraz
srodowiskiem przedsiebiorcow

Rozwiazania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

Prowadzi czynng wspétprace z otoczeniem (stale lub
okresowo) z podmiotami bedgcymi partnerami
w realizacji jego dziatah: jednostkami naukowymi,
administracjg publiczng, O$rodkami Innowacji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim
oraz przedsigebiorcami. Osrodek ma sformalizowang
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce
wspotpracy z otoczeniem to m.in: Opracowania
i realizacji planu networkingu w obszarze kontaktéw

zewnetrznych | wspotdziatania z  otoczeniem,
regularnego monitoringu rynku i systematycznej
aktualizacji informacji o dziataniach organizacji

prowadzgcych badania i upowszechniajgcych wiedze
(osrodkéw naukowych) oraz organizacji biznesowych
i okoftobiznesowych  wcelu  zidentyfikowania
mozliwo$ci nawigzania wspotpracy.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji

Powinien dgzy¢ do przynaleznosci do regionalnych
lub krajowych organizacji samorzadu
gospodarczego.

Klaster

Obszar
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Zakres i sposoéb
sSwiadczenia ustug
prorozwojowych

Klastry sg to geograficzne koncentracje wzajemnie
powigzanych ze sobg przedsiebiorstw i instytucji
specjalizujgcych sie  w okreslonym obszarze
dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z definicjg OECD
klastry sg specyficzng formg powigzan pomiedzy
podmiotami, oparta na  wspotzaleznosciach,
kooperacji i zaufaniu.

Przedsiebiorstwa klastra produkujg i sprzedajg
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podobne lub komplementarne produkty, stajgc w ten
sposéb w obliczu wspdolnych wyzwan i mozliwosci.
Koncentracja ta: skutkuje korzysciami zewnetrznymi,
takimi jak powstanie wyspecjalizowanych dostawcow
surowcow i komponentdéw oraz rozwdj specyficznych
sektorowych  umiejetnosci:  sprzyja  powstaniu
specjalistycznych ustug technicznych,
administracyjnych i finansowych.

Klastry tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwoju sieci
prywatnych i publicznych instytucji lokalnych
wspierajgcych lokalny rozwdéj gospodarczy poprzez
promowanie kolektywnego uczenia sie i dyfuzje
innowacji przez formalng i nieformalng koordynacje.
Czionkowie klastra powierzajg koordynacje swojej
dziatalnosci jednemu ze swoich cztonkow lub
tworzg/zatrudniajg osobny podmiot dla realizacji tych
zadan. Pefini on role koordynatoral/lidera klastra
organizujgc dziatania pozgdane przez jego cztonkéw
i reprezentujgc na zewnatrz interesy klastra jako
catosci

Zakres ustug, m.in.:
e pozyskiwanie, ocena, analiza i dostarczanie
cztonkom klastra réznego typu informaciji
lezgcych w obszarze zainteresowan klastra;

e kojarzenie partneréw biznesowych
w poszukiwaniu kontrahentow, dostawcow,
podwykonawcow oraz posrednictwo

kooperacyjne dla lokalnych firm, prowadzenie
i aktualizacja bazy danych firm, jednostek
naukowych, ekspertbw i specjalistow
branzowych;

e oOrganizacja wsparcia przy identyfikowaniu lub
rozwigzywaniu problemow technicznych;

e udzielanie informacji o dostepie do zrédet
finansowania  zewnetrznego na  rozwo;j
przedsiebiorstw;

e dziatania w zakresie transferu wiedzy, badan
i zastosowan  innowacyjnych  technologii,
kojarzenie podmiotéw gospodarczych
i jednostek naukowo-badawczych w zakresie
nawigzania wspotpracy;

e przygotowanie i organizacja imprez
informacyjno-integracyjnych, spotkan
i warsztatow tematycznych, wymiany dobrych
praktyk;

e przygotowanie i organizacja dziatan

promocyjnych, organizacja udziatu w targach,
wystawach i wizyt studyjnych;
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e doradztwo w zakresie wytwarzania, napraw
i modernizacji: instalacji, maszyn, urzgdzen
ciSnieniowych i dzwignicowych;

e doradztwo [ organizacja szkolen
specjalistycznych w  zakresie systemow
zarzadzania, oceny;

e zgodnosci wyroboéw i certyfikacji personelu.

Sposo6b swiadczenia ustug

Procedury swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sg opisane w regulaminach.
Przestrzegane przepisy dotyczgce ochrony IP.
Osrodek podpisuje umowy poufnosci informacji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi
sg realizowane tradycyjnie oraz za pomocg mediow
elektronicznych (spotkania online).

Osrodek w zaleznosci od zasobdw i potencjatu moze
realizowac rozng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesiat.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)
Osrodek ma doswiadczenie w promocji, organizaciji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug.
Kadra osrodka ma udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
Swiadczonych ustug. Dysponuje réwniez statym
zespotem doradcédw zewnetrznych. Wielko$¢ zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
Swiadczonych ustug. Zespot ma jasno okreslony
zakres obowigzkdw i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Dysponuje  lokalem  biurowym  (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
zatrudnionych pracownikéw, odpowiednio
wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng. Obiekty spetniajg wymogi ppoz. i BHP, sg
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wtasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcow/klientéw,  Swiadczonych  ustug,
ekspertow wiasnych i zewnetrznych, partnerow
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci.

Korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informac;ji technologicznych)

Zasoby finansowe
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Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezgcych
zobowigzan publiczno-prawnych (ti. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzahn wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktorych sie stosuje. Wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Standardy w zakresie organizacji okreslajg
podstawowe wymogi organizacyjne i prawne
dziatania klastrow. Podstawy organizacyjne dziatania
odnoszg sie do stworzenia ram organizacyjnych i
prawnych w zakresie realizowanych dziatan.

Istnieje dokument, ktéry okresla zakres obowigzkdéw
koordynatora i jego uprawnienia, zatwierdzony przez
cztonkéw i/lub organ reprezentujgcy cztonkow
klastra. Zapisy w tym zakresie mogg by¢
przedmiotem dokumentu powotujgcego klaster (np.
porozumienia klastrowego, umowy klastra), jak
rowniez dotyczy¢ innych dokumentéw (np. statutu,
uchwaty, regulaminu). Istnieje aktualny dokument,
ktory opisuje strukture organizacyjng klastra,
aktualny zbiér danych zawierajgcy informacje na
temat kazdego z podmiotéw nalezgcych do klastra.
Zapobieganie konfliktom interesu w klastrze. Klaster
posiada strategie rozwoju oraz plan dziatania.

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientéw i efekty
Swiadczonych ustug dla przedsiebiorcéw przy
pomocy ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu
ustnego. Sporzgdza raz do roku raport ewaluacyjny
na bazie opinii klientow.

Ma opracowang i wdrozong procedure reklamaciji,
stale rozwija swoje kompetencje w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwdj kadry. Osrodek
ma opracowane i wdrozone procedury kontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych
pracownikow i ekspertow z nim wspétpracujgcych.
Posiada certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
(ISO/SOOQOIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

Monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze srodowiskiem
akademickim, innymi osrodkami innowaciji, oraz
Srodowiskiem przedsiebiorcow

Rozwiazania dotyczace

Prowadzi czynng wspoétprace z otoczeniem (stale lub
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wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsiebiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

okresowo) z podmiotami bedgcymi partnerami
w realizacji jego dziatan: jednostkami naukowymi,
administracjg publiczng, Osrodkami Innowac;ji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim
oraz przedsiebiorcami. Osrodek ma sformalizowang
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce

wspotpracy z otoczeniem to m.in: Opracowania
i realizacji planu networkingu w obszarze kontaktéw

zewnetrznych i wspotdziatania z otoczeniem,
regularnego monitoringu rynku i systematycznej
aktualizacji informacji o dziataniach organizacji

prowadzgcych badania i upowszechniajgcych wiedze
(osrodkéw naukowych) oraz organizacji biznesowych
i okotobiznesowych  wcelu  zidentyfikowania
mozliwo$ci nawigzania wspotpracy.

Sugestie dotyczace Powinien dgzy¢ do przynaleznosci do regionalnych
przynaleznosci do lub krajowych organizacji samorzadu
krajowych i gospodarczego.

miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji

Inkubator Przedsiebiorczosci

Sposob realizacji programu zalezny jest zarbwno od zasobow os$rodka i koncepcji
jego realizacji, jak iwarunkdow zewnetrznych (np. ograniczenia epidemiczne lub
grupa beneficjentow z wybranej branzy). Realizacja programu moze odbywac sie
w formie tradycyjnej w przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach
(z wykorzystaniem zaplecza infrastrukturalnego), online (w wersji bez zaplecza
infrastrukturalnego - biura na wynajem) lub hybrydowo. Bez wzgledu na forme
realizacji programu wazne jest, aby zostaty opracowane i wdrozone kryteria naboru,
standardy obstugi klienta, procedury pozwalajgce monitorowac i ocenia¢ efektywnosc¢
realizacji programu, jak tez prace mentorow, doradcéw i trenerébw zaangazowanych
w proces inkubacji.

Obszar Charakterystyka

Zakres i sposob
swiadczenia ustug
prorozwojowych

Inkubator  przedsiebiorczosci to organizacyjnie
wydzielona jednostka, oferujgca kompleksowe
wsparcie trwajgce zazwyczaj 3-5 lat, obejmujace
infrastrukture, doradztwo, szkolenia z rozwoju
biznesu, dziatania networkingowe i budujgce
spotecznosé¢ inkubowanych firm, oraz dostep do
know-how, badan, zasobow finansowych i ustug
technicznego wsparcia. W szczegodlnych sytuacjach
inkubacja moze by¢ prowadzona bez uwzglednienia
elementu infrastrukturalnego, ale przy kontynuaciji
Swiadczenia ustug wsparcia. Celem programu
inkubacji jest wspieranie rozwoju gospodarczego
regionu w wyniku tworzenia trwatych miejsc pracy,
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dzieki tworzeniu sprzyjajgcych warunkéw do
powstawania nowych firm o dlugim okresie
przezywalnosci, a takze pomoc w ich rozwoju.

Zakres ustug, m.in.:

e ustugi wspierajgce biznes, np. doradztwo
finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne;

e ustugi organizacji wsparcia finansowego ze
Srodkoéw wiasnych inkubatora lub
z zewnetrznych zrédet finansowania;

e organizacja i wsparcie networkingu miedzy
uczestnikami programu.

Sposoéb swiadczenia ustug

Procedury swiadczenia ustug i zasady korzystania
zustug osrodka sg opisane w regulaminach.
Przestrzegane przepisy dotyczgce ochrony IP.
Osrodek podpisuje umowy poufnosci informacji
wykorzystywanych w czasie realizacji ustug. Ustugi
sg realizowane tradycyjnie oraz za pomocg medidéw
elektronicznych (spotkania online).

Osrodek w zaleznos$ci od zasobdw i potencjatu moze
realizowac rézng liczbe ustug. Liczba zrealizowanych
ustug w roku nie powinna by¢ jednak mniejsza niz
kilkadziesigt. Sposob realizacji programu zalezny jest
zarébwno od zasobow osrodka i koncepcji jego
realizacji, jak I warunkow zewnetrznych
(np. ograniczenia epidemiczne lub grupa
beneficientébw z wybranej branzy). Realizacja
programu moze odbywacC sie w formie tradycyjnej
w przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach
(z wykorzystaniem zaplecza infrastrukturalnego),
online (w wersji bez zaplecza infrastrukturalnego -
biura na wynajem) lub hybrydowo. Bez wzgledu na
forme realizacji programu wazne jest, aby zostaty
opracowane i wdrozone kryteria naboru, standardy
obstugi klienta, procedury pozwalajgce monitorowac
i ocenia¢ efektywno$¢ realizacji programu, jak tez
prace mentorow, doradcow [ treneréw
zaangazowanych w proces inkubacji.

Zasoby osrodka
(kompetencyjne,
kadrowe,
infrastrukturalne,
informacyjne,
finansowe)

Zasoby merytoryczne (kadrowe/eksperckie)

Osrodek ma doswiadczenie w promocji, organizaciji
i realizacji proinnowacyjnych i prorozwojowych ustug.
Kadra osrodka ma udokumentowane wyksztatcenie
(kompetencje, wiedza techniczna, szkolenia) oraz
doswiadczenie zawodowe odpowiednie do
Swiadczonych ustug. Dysponuje rowniez statym
zespotem doradcéw zewnetrznych. Wielko$¢ zespotu
merytorycznego osrodka odpowiada skali i zakresowi
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Swiadczonych ustug. Zespdt ma jasno okreslony
zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci.

Zasoby infrastrukturalne

Dysponuje  lokalem  biurowym  (udostepniony,
wynajety, wiasny) odpowiadajgcym liczbie
zatrudnionych pracownikow, odpowiednio
wyposazonym w sprzet biurowy, media, Internet.
Obiekty sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng. Obiekty spetniajg wymogi ppoz. i BHP, sg
monitorowane i ubezpieczone.

Zasoby informacyjne

Osrodek ma wtasne bazy danych w postaci: rejestru
przedsiebiorcéw/klientow,  swiadczonych  ustug,
ekspertdw wtasnych i zewnetrznych, partnerow
merytorycznych z obszaréw dziatalnosci.

Korzysta z ogolnodostepnych lub abonamentowych
baz danych (typu bazy aktéw prawnych, Urzedu
Patentowego, informac;ji technologicznych).

Zasoby finansowe

Osrodek nie ma zalegtosci w regulowaniu biezgcych
zobowigzan publiczno-prawnych (ti. naleznosci
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych, zdrowotnych,
zaliczek na podatek dochodowy) oraz terminowego
regulowania zobowigzan wobec swoich partnerow
biznesowych, a w przypadku przeterminowanych
zobowigzan finansowych osrodek ma uzgodnione
z wierzycielami  zasady sptaty  wymagalnych
zobowigzan do ktorych sie stosuje. Wykazuje zysk
operacyjny w ostatnich 3 latach obrachunkowych.

Organizacja dziatalnosci

Inkubator przedsiebiorczosci moze przybiera¢ rézne
formy prawne — najczesciej dziatajg one jako
fundacje, stowarzyszenia lub organizacje
pozarzgdowe. Bardzo czesto pojawiajg sie przy
uczelniach wyzszych, oferujgc wsparcie zarowno dla
studentow, jak iabsolwentow poszczegolnych
wydziatdbw (wéwczas sg okreslane  mianem
Akademickich Inkubatorow Przedsiebiorczosci).

Mechanizmy
monitorowania i kontroli
jakosci swiadczonych
ustug

Osrodek bada zadowolenie klientéw i efekty
Swiadczonych ustug dla przedsiebiorcéw przy
pomocy ankiet po ich realizacji, zbieranie wywiadu
ustnego. Sporzgdza raz do roku raport ewaluacyjny
na bazie opinii klientow.

Ma opracowang i wdrozong procedure reklamaciji,
stale rozwija swoje kompetencje w zakresie
oferowanych ustug poprzez rozwdj kadry. Osrodek
ma opracowane i wdrozone procedury kontroli
wewnetrznej i ewaluacji dziatan osrodka. Inkubator
posiada zasady weryfikacji kompetencji zawodowych




Obszar

Charakterystyka

pracownikow i ekspertow z nim wspotpracujgcych.
Posiada certyfikaty jakosci $wiadczonych ustug
(ISO/SOQIPP/EBN).

Mechanizmy
weryfikowania i
monitorowania
zapotrzebowanie na
swiadczone lub nowe
ustug

Monitoruje zapotrzebowanie na ustugi poprzez
bezposrednie rozmowy/wywiady ze $rodowiskiem
akademickim, innymi osrodkami innowacji, oraz
srodowiskiem przedsiebiorcow.

Rozwiazania dotyczace
wspotpracy z innymi
osrodkami Ol i innymi
podmiotami (w tym m.in.
przedsigbiorcami,
jednostkami naukowymi,
administracja)

Prowadzi czynng wspétprace z otoczeniem (stale lub
okresowo) z podmiotami bedgcymi partnerami
w realizacji jego dziatah: jednostkami naukowymi,
administracjg publiczng, O$rodkami Innowacji, innymi
organizacjami otoczenia biznesu z regionu i poza nim
oraz przedsiebiorcami. Osrodek ma sformalizowang
wspotprace z partnerami. Rozwigzania dotyczgce
wspotpracy z otoczeniem to m.in: Opracowania
i realizacji planu networkingu w obszarze kontaktéw

zewnetrznych | wspotdziatania z  otoczeniem,
regularnego monitoringu rynku i systematycznej
aktualizacji informacji o dziataniach organizacji

prowadzgcych badania i upowszechniajgcych wiedze
(osrodkéw naukowych) oraz organizacji biznesowych
i okotobiznesowych  wcelu zidentyfikowania
mozliwosci nawigzania wspotpracy.

Sugestie dotyczace
przynaleznosci do
krajowych i
miedzynarodowych sieci
wspotpracy/ zrzeszen/
organizacji

Powinien dgzy¢ do przynaleznosci do regionalnych
lub krajowych organizacji samorzadu
gospodarczego.




Zatacznik 2 do Regulaminu ] ]
WNIOSEK O AKREDYTACJE OSRODKA INNOWACJI | PRZEDSIEBIORCZOSCI

[Wniosek o akredytacje nalezy wypetni¢ komputerowo zgodnie z instrukcja,
zawarta w nawiasach]

O Whniosek o akredytacje Osrodka
Innowaciji i Przedsigbiorczosci

O Whniosek o przedtuzenie akredytaciji
Osrodka Innowacji i
Przedsiebiorczosci

data obowigzywania akredytacji:
- ProinNOWacyjnNej .............c.......
- FOZWOJOWE] .vveeineineaeaaaaanennn

[0 Ustugi proinnowacyjne
(wypetnia pkt. Il A)

O Ustugi rozwojowe
(wypetnia pkt. 1l B)




Dane osoby/oséb uprawnionejlych
do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Osrodka

[nalezy wskazac imie i nazwisko
osoby/osbb, wraz ze stanowiskiem,
uprawnionych wedtug zatgczonych
dokumentow, do sktadania
oswiadczenia woli w imieniu instytucji
zarzadzajgcej Osrodkiem Innowaciji]

Dane osoby do kontaktu

[nalezy wskazac¢ dane kontaktowe do
osoby odpowiedzialnej za udzielenie
informacji dotyczgcej Wniosku o
akredytacje, w uktadzie:

imie, nazwisko, stanowisko, adres,
telefon, e-mail]

Nazwa Osrodka

[jesliinna niz w pkt. 1]

10.

Data rozpoczecia dziatalnosci
Osrodka w wojewodztwie lubuskim

[nalezy wskazacC date rozpoczecia
dziatalnosci Osrodka w wojewodztwie
lubuskim, w uktadzie
dzier/miesigc/rok.]

/dd/mm/rr/

11.

Miejsce/a prowadzonej dziatalnosci
przez Osrodek

[nalezy wskazac¢ adresy wszystkich
lokalizaciji, w ktérych Osrodek
prowadzi dziatalnos¢. Do Wniosku
nalezy zatgczy¢ kopie dokumentu
potwierdzajgcego funkcjonowanie
fililoddziatu O$rodka na terenie
wojewodztwa lubuskiego nie krécej
niz 1 rok wstecz od ztozenia Wniosku
o akredytacje]

12

Status organizacyjny Osrodka

[nalezy wybra¢ z listy adekwatny
status organizacyjny Osrodka
ubiegajgcego sie o akredytacje, fakt
ten potwierdzi¢ dotgczajac:
— pierwszy, ustanawiajgcy
dziatanie Osrodka formalny

Nalezy zaznaczy¢ znakiem X

[0 Osrodek ubiegajgcy sie o
akredytacje, jest jednoczesnie instytucjg
nim zarzadzajgcag

[0 Osrodek ubiegajgcy sie o




dokument okreslajgcy jego
zakres i sposob dziatania,

— dla spofek kapitatowych
pierwszy akt notarialny,

— dla jednostek organizacyjnych
JST, uczelni, izb, zwigzkéw
uchwate ustanawiajgca
Osrodek wraz z pierwszym
regulaminem lub innym
dokumentem opisujgcym
zasady i dziatania
zatwierdzony/przyjety przez
wiasciwy organ.]

akredytacje, stanowi wyodrebniong
organizacyjnie i finansowo jednostke
organizacyjng instytucji zarzgdzajace;j
Osrodkiem (np. jednostka budzetowa
urzedu marszatkowskiego/miejskiego).
[0 Osrodek ubiegajgcy sie o
akredytacje, jest wyodrebniony
funkcjonalnie w ramach instytuciji
zarzadzajgcej Osrodkiem (np.
Jednostka organizacyjna uczelni).

13.

Status finansowy Osrodka

[nalezy wybra¢ z listy adekwatny
status finansowy Osrodka
ubiegajgcego sie o akredytacje, fakt
ten potwierdzi¢ dotgczajgc
Oswiadczenie wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 5 do
Regulaminu o niedziataniu dla zysku
lub przeznaczaniu zysku na cele
statutowe zgodnie z zapisami w
statucie lub innym rownowaznym
dokumencie dotyczgcym Osrodka w
ciggu ostatnich 3 lat kalendarzowych
przed dniem ztozenia Wniosku o
akredytacje. Oswiadczenie skfadajg
osoby uprawnione. Zatgcznikiem do
Whiosku jest rowniez dokument
udowadniajgcy ten fakt.]

Nalezy zaznaczy¢ znakiem X

[0 Osrodek prowadzi dziatalnosci non
profit/not for profit

[0 Osrodek nie prowadzi dziatalnosci
non profit/not for profit

14.

Profil/e dziatalnosci Osrodka

[nalezy wybrac z listy profil/e, w ktére
wpisuje sie dziatalno$¢ Osrodka,
zgodnie z Zatgcznikiem 1 do
Regulaminu. Osrodek moze wskazac
wiecej niz jeden profil, w ramach
ktérego prowadzi dziatalnosc, jeden z
nich powinien zosta¢ wskazany jako
profil wiodacy.

Wytgcznie Osrodki wpisujgce sie w
przynajmniej jeden profil moga
whnioskowac o akredytacje.

W przypadku kontroli Osrodek ma
wykazac uzasadnienie przyjetych

Nalezy zaznaczy¢ znakiem X

O Centrum Innowacji

O Park Naukowo-technologiczny
O Inkubator technologiczny z
infrastrukturg

O Centrum Transferu Technologii
[0 Osrodek Szkoleniowo-Doradczy
O Klaster

O Inkubator Przedsiebiorczosci

dodatkowe dziatalnosci do profili

O Prowadzenie dziatalno$ci badawczo -
rozwojowej (B+R)




oszacowan.]

[0 Realizacja programu akceleracji

15.

Zgodnosé dziatalnosci Osrodka
z Regionalnymi Inteligentnymi
Specijalizacjami Wojewodztwa
Lubuskiego (RIS)

[nalezy wybra¢ z listy RIS/y, w ktére
wpisuje sie dziatalnos¢ Osrodka,
szacujac branze z ktérych pochodzi
wiekszos¢ klientow korzystajgcych z
ustug Osrodka wedtug statystyk
prowadzonych przez Osrodek za
okres 3 lat kalendarzowych wstecz.

Szczegotowe RIS, dostepne w
Programie Rozwoju Innowacji
Wojewddztwa Lubuskiego do roku
2030 https://innowacje.lubuskie.pl

Kryterium ma charakter informacyjny
na etapie ubiegania sie o akredytacje,
jednak system monitoringu wskazuje
juz koniecznos¢ wykazania
sprecyzowanych (nie szacowanych)
wartosci w kolejnych etapach
utrzymania/odnawiania akredytacji]

RIS % I brak
danych

Zielona gospodarka

Zdrowie i jakosc¢
zycia

Innowacyjny
przemyst

inne

16.

Jakos¢ swiadczonych ustug przez
Osrodek na rzecz MSP

[nalezy potwierdzi¢ jakosé
Swiadczonych ustug poprzez
wskazanie certyfikatu, zaswiadczenia,
spetnionej regulacji wraz z
wskazaniem organu wydajgcego,
obszaru, ktéry dokument certyfikuje
oraz okres obowigzywania. Certyfikat,
zaswiadczenie moze dotyczy¢
wybranego obszaru, laboratorium,
ustug.

Potwierdzeniem jakosci ustug moze
by¢ wewnetrzna regulacja oparta na
0golnie obowigzujgcych regulacjach
prawnych dla tego rodzaju ustug.
Osrodek zatgcza do Wniosku o
akredytacje kopie
certyfikatu/zaswiadczenia lub skan
wewnetrznej regulaciji]

certyfikat/zaswiadczenie/regulacja
wewnetrzna

(§F= 74T - P
0organ Wydajacy ........ccoveveininieinnnn.
obszar ...
daty obowigzywania .........................

/w razie wiekszej liczby
certyfikatow/zaswiadczen powieli¢ pola/




17.

Osrodek dysponuje zapleczem dla
swiadczenia ustug
proinnowacyjnych oraz ustug
rozwojowych

[nalezy potwierdzi¢ dysponowanie
Osrodka infrastrukturg. Osrodek
powinien wskazac¢ prawo
wiasnosci/do dysponowania
dtugoterminowego/ powierzenia w
zarzadzanie dtugofalowe do zaplecza,
w tym B+R dla Ol.

Opis powinien zawierac lokalizacje,
metraz, prawo do dysponowania
dostepem.

Osrodek powinien posiada¢ dowody
prawa do dysponowania w razie
kontroli.]

Osrodek dysponuje na uregulowanych
zasadach, dlugoterminowym dostepem
do zaplecza, w tym B+R tj. powierzchni
uzytkowej wraz z profilowanym
wyposazeniem na rzecz swiadczenia
ustug proinnowacyjnych, rozwojowych i
prawem wykorzystywania tej
infrastruktury B+R dla Swiadczenia
ustug proinnowacyjnych rozwojowych,
zlokalizowang pod adresem:

opisang szerzej w punkcie 11.6
Osrodek dysponuje dostepem na
podstawie:

Il A. Ocena potencjatu Osrodka do swiadczenia ustug proinnowacyjnych
Zgodnie z Kryteriami oceny, ocena potencjatu zawiera elementy obligatoryjne i
fakultatywne.

1. Doswiadczenie w realizacji ustug proinnowacyjnych na rzecz przedsigbiorstw

[nalezy wykaza¢ doswiadczenie w realizacji ustug proinnowacyjnych (zgodnie z definicjg
zawartg w Regulaminie) na rzecz przedsiebiorstw, zrealizowanych w przeciggu
ostatnich 5 lat od daty ztozenia Wniosku o akredytacje, proporcjonalnie do czasu
dziatania Osrodka:
minimum 3 ustugi dla Osrodkow funkcjonujgcych nie diuzej niz 2 lata, w tym 2 na

rzecz MSP,

minimum 6 ustug dla Osrodkow funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 - 3 lata, w tym 4

na rzecz MSP,

minimum 15 ustug dla Osrodkow funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym 10 na

rzecz MSP.

W zestawieniu mozna uwzglednia¢ udokumentowane ustugi odptatne, bezptatne, jak

i dofinansowane ze srodkéw budzetowych. Dokumentacja ustugi tj. faktura,
zaswiadczenie, protokét, lista z podpisem przedsiebiorcy powinny by¢ przechowywane
w Osrodku na wypadek kontroli.
Wyijasnienie:

Ustugobiorca - nazwa firmy, odbiorcy ustugi oraz status (MSP, duze)
Data sprzedazy - data protokotu odbioru, realizacji

Opis ustugi - cel ustugi proinnowacyjnej




Wartosc - netto PLN, w przypadku ustug bezptatnych oszacowana

Forma rozliczenia - faktura, pomoc de minimis, ustuga bezptatna udokumentowana]

Lp.

Ustugobiorc
alstatus

Data
sprzedazy

Opis ustugi

Wartos¢

Forma
rozliczenia

=
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14.

15.

2. Doswiadczenie w projektach wspoétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych
[kryterium ma charakter informacyjny na etapie ubiegania sie o akredytacje, nie podlega
ocenie, jednak system monitoringu akredytacji wskazuje juz koniecznos¢ wykazania
doswiadczenia w realizacji projektow w celu utrzymania akredytacji. Co oznacza, ze
przy pierwszej ocenie to kryterium nie jest obligatoryjne, natomiast stanie sie
obligatoryjnym do odnowienia akredytacji.

nalezy opisa¢ doswiadczenie w realizacji projektéw, w ktorych Osrodek

wystepowat/wystepuje w roli lidera lub partnera, wspétfinansowanych ze srodkéw
publicznych. W wykazie mogg by¢ umieszczone projekty z ostatnich 5 lat przed
ztozeniem wniosku, ktére w tym okresie zostaty zrealizowane (rozpoczety i zakonczyty
sie) lub rozpoczete i sg w trakcie realizacji, a jesli dziatalnos¢ trwa krocej w tym czasie.
Dokumentacja projektéw tj. umowa, listy intencyjne, partnerstwa/konsorcjum itp.
powinny by¢ przechowywane w Osrodku na wypadek kontroli.
Wyjasnienie:
Tytut projektu - petny tytut projektu
Rola Osrodka - lider, partner




Zrédto finansowania - program, dziatanie, w ramach ktérego prowadzony jest/byt projekt
Wartosc¢ projektu - wartosc projektu przypisana do Osrodka

Termin realizacji - daty graniczne realizacji projektu od - do, w przypadku trwajgcych
data rozpoczecia z adnotacjg “nadal’]

Lp | Tytut projektu Rola Zrédto Wartosé Termin
. Osrodka | finansowani | projektu realizacji
a (Program/ | (czes¢ od
dziatanie) Osrodka) dd/mm/rr
do
dd/mm/rr
1.
2
3
4.
5

3. Doswiadczenie Osrodka w komercjalizacji

[nalezy wskaza¢ doswiadczenie Osrodka w udziale w procesie prowadzgcym do
komercjalizacji projektéw (nauka&biznes, biznes&biznes), powotujgc sie na przyktad na:
udzielone licencje/ztozone wnioski patentowe, umowy sprzedazy i inne formy
potwierdzajgce komercjalizacje przeprowadzong w Osrodkach, jak i u klientow, ktérym
Osrodki udzielity wsparcia, w okresie ostatnich 5 lat wstecz liczonych od dnia ztozenia
Whiosku o akredytacje (a jesli dziatalno$¢ trwa krocej, w tym czasie) wskazujgc
przedmiot komercjalizacji.

Dokumentacja projektow tj. umowa, zlecenie, potwierdzenie udzielenia wsparcia przez
Osrodek, powinny by¢ przechowywane w Osrodku na wypadek kontroli.

Wyjasnienie:

Ustugobiorca - nazwa odbiorcy (firmy, uczelni, organizacji) na rzecz ktérej Swiadczone
byto wsparcie

Data sprzedazy - data protokotu odbioru, realizacji

Przedmiot komercjalizacji - nazwa tego co zostato skomercjalizowane

Forma komercjalizacji - patent, umowa sprzedazy, licencja

Wartosc - netto PLN.]

Lp. [Ustugobiorca | Data Przedmiot Forma Wartos¢
sprzedazy | komercjalizacji | komercjalizacj | ustugi
i




4,

5.

4. Potencjat ludzki Osrodka.
[opis powinien zawiera¢ dane osobowe 0s6b, ktére Osrodek zatrudnia na umowe
o prace, dtugotrwate umowy cywilnoprawne, kontrakty menedzerskie. Kazda ze
wskazanych oséb powinna posiada¢ minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe oraz
doswiadczenie w realizacji ustug proinnowacyjnych na rzecz przedsiebiorstw.
W stosunku do kazdej wskazanej osoby nalezy wykaza¢ minimum 5 ustug
proinnowacyjnych (korzystajgc z przyktadéw zawartych w systematyce ustug dostepnej
na stronie https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja) zrealizowanych w przeciggu 5 lat
wstecz od daty ztozenia Wniosku o akredytacje.:

- 2 osoby dla Os$rodkéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata,

- 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych pomiedzy 2 - 3 lata,

- 4 osoby dla Osrodkéw funkcjonujacych 3 lata i dtuzej.

Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych osob oraz wykaz ustug.
Opis powinien zawiera¢ m.in.:

imie, nazwisko/doswiadczenie zawodowe/date nawigzania wspotpracy z
Osrodkiem/forme wspotpracy (na przyktad: umowa o prace, umowa ramowa, umowa o
wspotpracy, umowa zlecenie/dzieto itp.).]/wykaz ustug, w tym odbiorca ustugi/status
(MSP, duzy), date wyswiadczenia ustugi, charakter ustugi.

Ustugi mogg miec¢ charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de minimis, mogg
by¢ realizowane dla innych podmiotow nie tylko dla ubiegajgcego sie o akredytacje
Osrodka]

opis max. 2000 znakéw

5. Potencjat ludzki - dostep do zasobéw zewnetrznych Osrodka
[opis powinien zawiera¢ dane osobowe ekspertow zewnetrznych nie zwigzanych
z Osrodkiem statymi umowami, z ktérymi Osrodek wspotpracuje i ktérzy posiadajg
minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie w realizacji ustug
proinnowacyjnych na rzecz MSP. W stosunku do kazdej wskazanej osoby wskazanych
powinno by¢ 20 ustug doradczych w zakresie innowac;ji ( korzystajgc z przyktadow
zawartych w systematyce ustug dostepnej na stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja) zrealizowanych w przeciagu 5 lat wstecz od
daty ztozenia Wniosku o akredytacje, a jesli dziatalnosc jest krétsza, proporcjonalnie:

- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie diuzej niz 2 lata,

- 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych pomiedzy 2 - 3 lata,

- 4 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i diuzej.

Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych osob oraz wykaz ustug.
Opis powinien zawiera¢ m.in.

imie, nazwisko/doswiadczenie zawodowe/date nawigzania wspotpracy z
Osrodkiem/forme wspotpracy (na przyktad: umowa o prace, umowa ramowa, umowa o
wspétpracy, umowa zlecenie/dzieto itp.)/wykaz ustug, w tym odbiorca ustugi/status



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

(MSP, duzy), date wyswiadczenia ustugi, charakter ustugi.

Ustugi mogg mie¢ charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de minimis, mogag
by¢ realizowane dla innych podmiotow nie tylko dla ubiegajgcego sie o akredytacje
Osrodka]

opis max. 2000 znakéw

6. Potencjat infrastrukturalny do swiadczenia ustug w zakresie dzialalnosci
badawczo-wdrozeniowej wspierajacej rozwdj produktéw i ustug

[nalezy opisa¢ posiadany potencjat infrastrukturalny, do swiadczenia ustug
proinnowacyjnych wspierajgcych rozwaoj przedsiebiorstwa w oparciu o badania i rozwo;.
Opis powinien zawiera¢ nazwe laboratoriéw, metraz, wykaz sprzetu/infrastruktury
badawczo-wdrozeniowej (nazwa, podstawowe wyposazenie). Wymagane minimum
jedno laboratorium/zaktad/warsztat itp.].

opis max. 3000 znakéw

7. Zaangazowanie w inicjatywy wspotpracy ukierunkowane na badania, innowacje,
rozwo;j.

[nalezy opisa¢ zaangazowanie w inicjatywy srodowiskowe, udokumentowane
porozumieniem/wspolnym projektem/ wspélnym przedsiewzieciem zrealizowane w
przeciggu ostatnich trzech lat, a jesli dziatalnos¢é Osrodka jest krétsza w tym czasie].

Lp. [ Nazwa inicjatywy [ Cel inicjatywy Udziat Osrodka Daty
(partner, lider, realizacji
inne)

DN

Il B. Ocena potencjatu Osrodka do swiadczenia ustug rozwojowych
Zgodnie z Kryteriami oceny, ocena potencjatu zawiera elementy obligatoryjne i
fakultatywne.

1. Doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych na rzecz przedsiebiorstw
[nalezy wykaza¢ doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych (zgodnie z definicjg
zawartg w Regulaminie) na rzecz przedsiebiorstw, zrealizowanych w przeciggu




ostatnich 5 lat od daty ztozenia Wniosku o akredytacje, proporcjonalnie do czasu
dziatania Osrodka:
- minimum 6 ustug dla Os$rodkéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata, w tym 4 na
rzecz MSP,
- minimum 10 ustug dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym 8 na
rzecz MSP.
W zestawieniu mozna uwzglednia¢ udokumentowane ustugi odptatne, bezptatne, jak
i dofinansowane ze srodkéw budzetowych. Dokumentacja ustugi tj. faktura,
zaswiadczenie, protokdt, lista z podpisem przedsiebiorcy powinny byé przechowywane
w Osrodku na wypadek kontroli.
Wyijasnienie:
Ustugobiorca - nazwa firmy, odbiorcy ustugi oraz status (MSP, duze)
Data sprzedazy - data protokotu odbioru, realizacji
Opis ustugi - cel ustugi rozwojowej
Wartosc - netto PLN, w przypadku ustug bezptatnych oszacowana
Forma rozliczenia - faktura, pomoc de minimis, ustuga bezptatna udokumentowana]

Lp. | Ustugobiorcal/stat | Data Opis ustugi | Wartosé¢ Forma
us sprzedazy rozliczenia
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14.
15.

2. Doswiadczenie w projektach wspoétfinansowanych ze sSrodkéw zewnetrznych
[kryterium ma charakter informacyjny na etapie ubiegania sie o akredytacje, nie podlega
ocenie, jednak system monitoringu akredytacji wskazuje juz koniecznos¢ wykazania
doswiadczenia w realizacji projektow w celu utrzymania akredytacji. Co oznacza, ze




przy pierwszej ocenie to kryterium nie jest obligatoryjne, natomiast stanie sie
obligatoryjnym do odnowienia akredytacji.

nalezy opisa¢ doswiadczenie w realizacji projektéw, w ktorych Osrodek
wystepowat/wystepuje w roli lidera lub partnera, wspétfinansowanych ze srodkéw
publicznych. W wykazie mogg by¢ umieszczone projekty z ostatnich 5 lat przed
ztozeniem wniosku, ktére w tym okresie zostaty zrealizowane (rozpoczety i zakonczyty
sie) lub rozpoczete i sg w trakcie realizacji, a jesli dziatalnosc¢ trwa krocej w tym czasie.
Dokumentacja projektow tj. umowa, listy intencyjne, partnerstwa/konsorcjum itp.
powinny by¢ przechowywane w Osrodku na wypadek kontroli.

Wyijasnienie:

Tytut projektu - petny tytut projektu

Rola Osrodka - lider, partner

Zrédto finansowania - program, dziatanie, w ramach ktérego prowadzony jest/byt
projekt

Wartosc¢ projektu - wartosc projektu przypisana do Osrodka

Termin realizacji - daty graniczne realizacji projektu od - do, w przypadku trwajgcych
data rozpoczecia z adnotacjg “nadal’]

Lp | Tytut projektu Rola Zrédto Wartos¢ Termin
. Osrodka | finansowani | projektu realizacji
a (Program/ | (czes¢ od
dziatanie) Osrodka) dd/mm/rr -
do
dd/mm/rr
1.
2,
3.
4,
5.

3. Potencjat ludzki Osrodka
[opis powinien zawiera¢ dane osobowe 0s6b, ktére Osrodek zatrudnia na umowe
o prace, dtugotrwate umowy cywilnoprawne, kontrakty menedzerskie. Kazda ze
wskazanych oséb powinna posiada¢ minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe oraz
doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych na rzecz przedsiebiorstw.
W stosunku do kazdej wskazanej osoby nalezy wykaza¢ minimum 5 ustug
rozwojowych
(korzystajgc z przyktadow zawartych w systematyce ustug dostepnej na stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja) zrealizowanych w przeciagu 5 lat wstecz od
daty ztozenia Wniosku o akredytacje:

- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,

- 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i diuzej.

Os$rodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych oséb oraz wykaz ustug.
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Opis powinien zawiera¢ m.in.

imie, nazwisko/doswiadczenie zawodowe/date nawigzania wspotpracy z
Osrodkiem/forme wspotpracy (na przyktad: umowa o prace, umowa ramowa, umowa o
wspotpracy, umowa zlecenie/dzieto itp.)/wykaz ustug, w tym odbiorca ustugi/status
(MSP, duzy), date wyswiadczenia ustugi, charakter ustugi.

Ustugi mogg miec¢ charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de minimis, mogg
by¢ realizowane dla innych podmiotow nie tylko dla ubiegajagcego sie o akredytacje
Osrodka]

opis max. 2000 znakéw

4. Potencjat ludzki - dostep do zasoboéw zewnetrznych Osrodka

[opis powinien zawiera¢ dane osobowe ekspertow zewnetrznych nie zwigzanych

z Osrodkiem statymi umowami, z ktorymi Osrodek wspotpracuje i ktérzy posiadajg
minimum 5 letnie doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie w realizacji ustug
rozwojowych na rzecz MSP. W stosunku do kazdej wskazanej osoby wskazanych
powinno by¢ 10 ustug doradczych w zakresie rozwoju (korzystajgc z przyktadow
zawartych w systematyce ustug dostepnej na stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja) zrealizowanych w przeciagu 5 lat wstecz od
daty ztozenia Wniosku o akredytacje, a jesli dziatalnosc jest krétsza, proporcjonalnie:

- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,
- 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i dtuzej.

Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych osob oraz wykaz ustug.
Opis powinien zawiera¢ m.in.

imie, nazwisko/doswiadczenie zawodowe/date nawigzania wspotpracy z
Osrodkiem/forme wspotpracy (na przyktad: umowa o prace, umowa ramowa, umowa o
wspotpracy, umowa zlecenie/dzieto itp.)/wykaz ustug, w tym odbiorca ustugi/status
(MSP, duzy), date wy$wiadczenia ustugi, charakter ustugi.

Ustugi mogg miec¢ charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de minimis, mogg
byc¢ realizowane dla innych podmiotow nie tylko dla ubiegajacego sie o akredytacje
Osrodka]

opis max. 2000 znakéw

5. Potencjat infrastrukturalny do udzielania wsparcia w ustugach rozwojowych
[nalezy opisa¢ posiadany potencjat infrastrukturalny, do Swiadczenia ustug
rozwojowych. Opis o$rodka: powierzchnia biurowa i jej wyposazenie, zaplecze
dydaktyczne. Opis powinien zawieracC lokalizacje, specjalizacje, wyposazenie, metraz,
mozliwe do realizacji ustugi z uwzglednieniem wyposazenia oraz tytut do wkasnosci, a w
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przypadku najmu okres przez jaki instytucja ma to prawo zagwarantowane. Opis
powinien uzasadni¢ gotowos¢ do swiadczenia ustug rozwojowych.

opis max. 3000 znakéw

6. Zaangazowanie w inicjatywy wspétpracy ukierunkowane na badania,
innowacje, rozwo;.

[nalezy opisa¢ zaangazowanie w inicjatywy srodowiskowe, udokumentowane
porozumieniem/wspdlnym projektem/ wspolnym przedsiewzieciem zrealizowane w
przeciggu ostatnich trzech lat, a jesli dziatalnos¢ Osrodka jest krétsza w tym czasie].

Lp. [ Nazwa inicjatywy [ Cel inicjatywy Udziat Osrodka Daty
(partner, lider, realizacji
inne)

Ple DN

Oswiadczenia:

1. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem akredytacji i akceptuje jego
zasady.

2. Oswiadczam, ze nie jestem podmiotem wykluczonym z mozliwosci otrzymania
dofinansowania (art. 37 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146, z pézn. zm.):

e na podstawie art. 207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, z p6zn. zm.);

e na podstawie art. 211 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 z p6zn. zm.);

e wobec ktérego orzeczono zakaz, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom  przebywajgcym  wbrew  przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 r., poz. 769) lub zakaz, o ktérym
mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
O odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg
kary (Dz. U. z 2015 r., poz. 1212, z pézn. zm.);




9.

na ktorym cigzy obowigzek zwrotu pomocy wynikajacy z decyzji Komisji
Europejskiej uznajgcej pomoc za niezgodng z prawem oraz rynkiem
wewnetrznym.

. Oswiadczam, ze nie zalegam z uiszczaniem podatkow oraz optacaniem

sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, Fundusz Pracy, Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych lub innych naleznosci
publicznoprawnych wymaganych odrebnymi ustawami.

Wyrazam zgode na uczestniczenie w systemie monitoringu i udzielanie
informacji na potrzeby ewaluacji (ocen), przeprowadzanych przez jednostke
akredytujgca lub inng uprawniong/ wskazang przezen instytucje lub jednostke
organizacyjna.

Potwierdzam, Zze dane zawarte w przedtozonych skanach dokumentow
rejestracyjnych sg aktualne na dzien sktadania wniosku o akredytacje (jesli
dotyczy).

Oswiadczam, iz informacje zawarte w niniejszym Whniosku o akredytacje sg
zgodne ze stanem faktycznym i prawnym oraz ze jestem $wiadomy(a)
odpowiedzialnosci karnej za podanie fatszywych danych Ilub zlozenie
fatszywych oswiadczen.

Wyrazam zgode na przeprowadzenie kontroli przez jednostke akredytujaca
lub inny upowazniony przezen podmiot w zakresie akredytacji Osrodka.

Dane zawarte we wniosku o akredytacje bedg przetwarzane przez jednostke
akredytujgcg z siedzibg w Zielonej Gorze, w celu przeprowadzenia oceny
Whniosku o akredytacje oraz oceny realizacji akredytacji w tym w celu
monitoringu, kontroli i ewaluacji. Zostatem poinformowany o prawie dostepu
do tresci moich danych osobowych i ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne, ale ich niepodanie w wymaganym zakresie uniemozliwi
dokonanie oceny wniosku o akredytacje, lub przeprowadzenia oceny realizacji
akredytacii.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

W sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych, mogg

sie Panstwo skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:
- listownie na adres administratora: ul. Podgoérna 7, 65-057 Zielona Géra
- e-mail: iodo@lubuskie.pl

Zataczniki

1.
2.

Wycigg z KRS.

Kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem dokumentow zatozycielskich:
statut/akt notarialny/uchwata/regulamin/pierwszy akt notarialny w przypadku
spotek kapitatowych.

Dokument potwierdzajgcy funkcjonowanie filii/oddziatu na terenie
wojewodztwa lubuskiego.

Petnomocnictwo wytgcznie w przypadku, gdy wniosek jest podpisywany przez
osoby inne niz wskazane do reprezentacji w KRS badz innym wskazanym
przez Osrodek dokumencie.

Oswiadczenie os6b uprawnionych o niedziataniu dla zysku lub przeznaczaniu
zysku na cele statutowe.

Dokument poswiadczajgcy zapisy o niedziataniu dla zysku lub przeznaczaniu
zysku na cele statutowe do ktérego odwotuje sie Oswiadczenie.



7. Kopia poswiadczona za zgodnosc z oryginatem aktualnych dokumentéw
potwierdzajgcych certyfikaty dla posiadanych systemu jakosci ustug na rzecz
MSP.

8. CV zasobow wtasnych zatrudnionych w oparciu 0 umowe o prace i wykaz
ustug przez nich wyswiadczonych

9. CV ekspertéw zewnetrznych i wykaz ustug przez nich wyswiadczonych

100 T

Data, miejscowos$¢ Piecze¢, podpis/y oséb
uprawnionych do reprezentacji
Osrodka Innowacji i Przedsiebiorczosci



Zatgcznik 3 do Regulaminu

Kryteria naboru Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci

Kryteria zaproponowane w systemie akredytacji zostaty podzielone na dwie grupy:

1. kryteria formalne, obejmujgce wspdlng czesc formalng

2. kryteria merytoryczne, rozdzielone na dwie czesci dla kazdego z obszarow.

Spetnienie kryteriéw formalnych jest obligatoryjne dla Osrodka ubiegajgcego sie o akredytacje. Wytgcznie Whnioski o akredytacje,
ktore spetniajg wskazane w Tabeli 1 kryteria, tzn. otrzymaty 1 pkt, w kazdym z kryteridow, podlegajg dalszej ocenie. Wymagana

suma punktéw w ramach kryteriéw formalnych to 9 punktow.

Tabela 1. Kryteria formalne wraz z punktacja

aktualnym wzorze zamieszczonym na stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

wersji Wniosku o akredytacje z aktualng
dokumentacjg zamieszczong na stronie:
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

Lp. | Nazwa kryterium Sposob weryfikacji Spetnia/nie
spetnia
1/0
1. | Ztozenie Wniosku o akredytacje wraz z zalgcznikami | Weryfikacja danych osobowych 1/0
przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania reprezentanta/ow na podstawie aktualnego
Osrodka wyciggu z KRS badz innego wskazanego
dokumentu lub weryfikacja pethomocnictwa
w przypadku, gdy whniosek jest
podpisywany przez osoby inne niz
wskazane do reprezentacji w KRS badz
innym wskazanym przez Osrodek
w dokumencie.
2. | Ztozenie kompletnego Wniosku o akredytacje na Weryfikacja poprawnosci wypetnienia oraz 1/0
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Osrodek ubiegajacy sie o akredytacje prowadzi
samodzielng lub wyodrebniong prawnie i
organizacyjnie dziatalnosé.

Weryfikacja zapisow we Whniosku
0 akredytacje oraz ztozonych dokumentow
potwierdzajgcych, ze  Osrodek  jest
wyodrebniony pod wzgledem
organizacyjnym.

Dokumenty  poswiadczajgce  powyzsze
m.in.: formalny dokument ustanawiajgcy
powofanie/dziatanie os$rodka; w przypadku
jednostek organizacyjnych JST, uczelni
wyzszych, zwigzkow i izb odpowiednia
uchwata wraz z regulaminem zatwierdzona
przez organ wiasciwy; pierwszy akt
notarialny w przypadku spotek
kapitatowych.

1/0

Siedziba Instytucji Zarzadzajacej Osrodkiem pod
wzgledem rejestracyjnym i fizycznym znajduje sie w
wojewodztwie lubuskim.

Weryfikacja zapisow we Whiosku
o akredytacje oraz ztozonych dokumentow
potwierdzajgcych, ze rejestracje Osrodka
m.in. KRS, dokument powotujgcy, akt
notarialny, akt  zatozycielski, zapis
w statucie.

1/0

Osrodek funkcjonuje i prowadzi dziatalno$¢ w
wojewodztwie lubuskim nie krécej niz 1 rok
kalendarzowy liczony od daty ztozenia Wniosku o
akredytacije.

Weryfikacja zapisow we Whiosku
0 akredytacje oraz ztozonych dokumentow
potwierdzajgcych, ze rejestracje Osrodka
m.in. KRS, dokument powotujgcy, akt
notarialny, akt zatozycielski, zapis
w statucie.

1/0

Osrodek prowadzi dziatalnos¢ jako podmiot non
profit/not for profit.

Weryfikacja oswiadczenia zgodnie ze
wzorem nr 5 do Regulaminu.

1/0




Weryfikacja zatgczonego dokumentu
wskazanego z nazwy w Oswiadczeniu
poswiadczajgcego ten fakt.
7. | Osrodek wpisuje sie w co najmniej jeden profil Weryfikacja wskazania we Whniosku o 1/0
dziatalnosci akredytacje.
8. | Osrodek posiada aktualny certyfikat, Weryfikacjia wskazania we  Wniosku 1/0
zaswiadczenie/dokument poswiadczajacy spetnienie |o akredytacje oraz  zatgcznika  Kopii
regulacji w wybranych obszarze poswiadczajacy certyfikatu/zaswiadczenia/potwierdzenia
jako$é swiadczonych ustug na rzecz MSP spetnienie regulacji poswiadczonej za
(przyktadowe, pogladowe certyfikaty w przypisie)’ zgodnos$¢ z oryginatem.

U Przyktadowe certyfikaty, zaswiadczenia

1.1SO

2. SOOIPP,

3. standardy organizacyjne POCT

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2006 r.w sprawie standarddw jakosci dla medycznych laboratoriéw diagnostycznych i mikrobiologicznych (Dz.U. 2006 nr 61 poz. 435)
ze zmianami (Dz.U. 2019 poz. 2065), (Dz.U. 2020 poz. 2042), (Dz.U. z 2021 r. poz. 747)

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 marca 2004 r.w sprawie wymagan, jakim powinno odpowiadac¢ medyczne laboratorium diagnostyczne (Dz. U. Nr 43, poz. 408) ze zmianami
(Dz.U. 2008 nr 53 poz. 324), (Dz.U. 2009 nr 223 poz. 1794)

4. Dobra Praktyka Laboratoryjna (Good Laboratory Practice, GLP)

® Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1225)

® Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 maja 2013 r. w sprawie Dobrej Praktyki Laboratoryjnej i wykonywania badari zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Laboratoryjnej (Dz.U. z 2013
poz. 665)

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 sierpnia 2021 r. w sprawie Dobrej Praktyki Laboratoryjnej i wykonywania badar zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Laboratoryjnej.

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2012 r. w sprawie wysokosci i sposobu wnoszenia optat przez jednostki badawcze za kontrole i weryfikacje spetniania zasad Dobrej
Praktyki Laboratoryjnej (Dz.U. z 2012 poz. 723 )

5. badania wody- jest zatwierdzenie przez PIS

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow

6. badania odpadéw

Rozporzqdzeniu Ministra Srodowiska z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie sktadowisk odpadéw, wydanym na podstawie Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

7.1SO 17025 — nie ma obowiqzku certyfikacji, wystarczy mie¢ wdrozony system zarzqdzania I1SO 17025

8. laboratoria mikrobiologiczne —



9. | Osrodek dysponuje zapleczem dla swiadczenia ustug | Weryfikacja oswiadczenia we Whniosku o 1/0
proinnowacyjnych oraz ustug rozwojowych akredytacje dotyczgcego prawa wilasnosci
/do  dysponowania  dtugoterminowego/
powierzenia w zarzgdzanie dtugofalowe do

zaplecza i prawa  korzystania z
infrastruktury, w tym B+R tj. powierzchni
uzytkowej wraz z profilowanym

wyposazeniem na rzecz Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych, rozwojowych, wraz ze
wskazaniem metrazu, lokalizacji, prawa
dysponowania dostepem.

Kryteria merytoryczne oceniane sg indywidualnie przez 2 cztonkéw komisji oceniajgcej (zatgcznik 6,7 do Regulaminu), nastepnie
z dwoch ocen wyciggana jest srednia ujeta w Protokole (zatgcznik 8 do Regulaminu).

Wytgcznie Wnioski o akredytacje, ktore osiggng ocene 7 punktéw ze sredniej 2 ocen cztonkéw komisji. Kryteria 1, 4, 6 sa
kryteriami obligatoryjnymi dla akredytacji obszaru ustug proinnowacyjnych, w ktérych wymagana jest minimalna liczba
punktow - 1 punkt.

Szczegotowa procedura Oceny merytorycznej zawiera §5. Organizacja oceny merytorycznej Regulaminu wyboru.

Tabela 2A. Kryteria merytoryczne wraz z punktacja dla obszaru ustug proinnowacyjnych (podziat na kryteria merytoryczne
dla ustug proinnowacyjnych

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagarn, jakim powinny odpowiadac pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzqdzenia zaktadu opieki
zdrowotnej

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej

Ustawa z dnia 19 grudnia 2014 r. o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektdorych innych ustaw



Lp. | Nazwa kryterium Sposob weryfikacji Punktacja (max
15, min 7)
1. | Doswiadczenie w realizacji ustug Osrodek  wskazat tacznie  doswiadczenie 2 pkt

proinnowacyjnych na rzecz przedsiebiorstw

w realizacji ustug proinnowacyjnych (zgodnych
z definicja zawartg w Regulaminie) na rzecz
przedsiebiorstw, zrealizowanych w przeciggu
ostatnich 5 lat od daty ztozenia Wniosku o
akredytacje, (a jesli jego dziatalnos¢ trwa krécej, w
tym czasie), wraz z wilasciwg proporcjg ustug
zrealizowanych dla  MSP  oraz  duzych
przedsiebiorstw.

Weryfikacja na podstawie tabeli zawartej we
Whiosku o akredytacje.

Punktacja:

e 0O punktbw - Osrodek nie wskazat
wymaganej liczby ustug proinnowacyjnych
lub opis ustug nie jest zgodny z kryteriami
(np. ustugi nie zostaly zrealizowane
w wymaganym terminie, dla wymagane;
grupy odbiorcow, nie zawierajg wszystkich
elementow opisu)

e 1 punkt — Osrodek wskazat ustugi
proinnowacyjne w liczbie:

e Minimum 3 ustugi dla  Osrodkéw
funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata, w tym
2 dla MSP,

e Minimum 6 ustug dla  Osrodkéw
funkcjonujgcych pomiedzy 2 - 3 lata, w tym
4 dla MSP,




e Minimum 15 ustug dla Os$rodkéw
funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym 10 dla
MSP
i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty
zrealizowane w terminie, dla wymaganej grupy
odbiorcéw, zawierajg  wszystkie  niezbedne
elementy opisu) — kryterium obligatoryjne
e 2 punkty - Osrodek wskazat ustugi
proinnowacyjne w liczbie:
e Wiecej niz 3 ustugi dla Osrodkéw
funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata, w tym
2 dla MSP
e Wiecej niz 6 dla Osrodkéw funkcjonujgcych
nie dtuzej niz 2 - 3 lata, w tym 4 dla MSP
e Wiecej niz 15 wustug dla Osrodkow
funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym 10
dla MSP
i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty
zrealizowane w terminie, dla wymaganej grupy
odbiorcéw, zawierajg  wszystkie niezbedne
elementy opisu)

Doswiadczenie w projektach
wspoifinansowanych ze srodkow
zewnetrznych

Kryterium ma charakter informacyjny na etapie
ubiegania sie o akredytacje, nie podlega ocenie,
jednak system monitoringu akredytacji wskazuje
juz  koniecznos¢  wykazania  doswiadczenia
w realizacji projektbw w celu odnowienia

akredytaciji.
Nalezy opisaé doswiadczenie w realizacji
projektow, w ktorych Osrodek

wystepowat/wystepuje w roli lidera lub partnera,
wspotfinansowanych ze Srodkéw publicznych.

0 pkt




W wykazie mogg by¢é umieszczone projekty
z ostatnich 5 lat przed zlozeniem wniosku, ktére
w tym okresie zostaty zrealizowane (rozpoczety
i zakonczyty sie) lub rozpoczete i sg w trakcie
realizacji, a jesli dziatalno$¢ trwa krécej w tym
czasie.

Dokumentacja projektow tj. umowa, zlecenie, listy
intencyjne, partnerstwa powinny by¢é
przechowywane w Osrodku na wypadek kontroli.

Doswiadczenie Osrodka w komercjalizacji

Osrodek wykazat doswiadczenie w udziale
w procesie prowadzgcym do komercjalizacji
projektéw (nauka&biznes, biznes&biznes),
powotujgc sie na udzielone licencje/ztozone
wnioski patentowe, wzory uzytkowe, przemystowe,
umowy sprzedazy i inne formy potwierdzajgce
komercjalizacje przeprowadzong w Osrodkach, jak
i u klientow, ktérym Osrodki udzielity wsparcia,
w okresie ostatnich 5 lat wstecz liczonych od dnia
ztozenia Wniosku o akredytacje (a jesli dziatalnosé
trwa krécej, w tym czasie) wskazujgc przedmiot
komercjalizacji.
Kryterium nie ma obligatoryjnej (minimalnej)
wymaganej liczby wskazan.
Weryfikacja na podstawie tabeli zawartej we
Whiosku o akredytacje.
Punktacja:

e 0O punktow - Osrodek nie wskazat

doswiadczenia w komercjalizacji projektow
e 1 punkt - Osrodek wskazat 1 projekt,
w ktérych udzielit wsparcia w procesie

3 pkt




komercjalizacji zakonczone na przyktad
umowg sprzedazy, licencjg, patentem

e 2 punkty - Osrodek wskazat 2 projekty,
w ktorych udzielit wsparcia w procesie
komercjalizacji zakonczone na przyktad
umowg sprzedazy, licencjg, patentem

e 3 punkty - Osrodek wskazat 3 iwiecej
projektow, w ktorych udzielit wsparcia
w procesie komercjalizacji zakohczone na
przyktad umowg sprzedazy, licencja,
patentem

Potencjat ludzki Osrodka

Osrodek zatrudnia na umowe o prace, dtugotrwate
umowy cywilnoprawne, kontrakty menedzerskie,
osoby posiadajgce minimum 5 letnie
doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie
w realizacji ustug proinnowacyjnych na rzecz
przedsiebiorstw.
W stosunku do kazdej wskazanej osoby wskazane
zostato minimum 5 ustug proinnowacyjnych
zrealizowanych w przeciggu 5 lat od daty ztozenia
Whiosku o akredytacje.
Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi
wskazanych osob i wykazem ustug.
Punktacja:
0 punktéw - Osrodek nie wskazat, bgdz wskazat
jednego pracownika spetniajgcego warunki
1 punkt - Osrodek wskazat pracownikow
spetniajgcych warunki w liczbie:

- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie

diuzej niz 2 lata,
- 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych

2 pkt




pomiedzy 2 - 3 lata,
- 4 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3

lata i dtuze;.
- kryterium obligatoryjne
2 punkty - Osrodek wskazat pracownikéw

spetniajgcych warunki, w liczbie:
- wiecej niz 2 osoby dla Osrodkéw
funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata,
- wiecej niz 3 osoby dla Osrodkéw
funkcjonujgcych pomiedzy 2 -3 lata,
- wiecej 4 osoby dla Osrodkow
funkcjonujgcych 3 lata i dtuzej.

Potencjat ludzki - dostep do zasobéw
zewnetrznych Osrodka

Osrodek wspoétpracuje z ekspertami zewnetrznymi.
Opis powinien zawiera¢ dane osobowe ekspertow
zewnetrznych nie zwigzanych z Osrodkiem
stalymi umowami, z  ktorymi  OsSrodek
wspotpracuje i ktorzy posiadajg minimum 5 letnie
doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie w
realizacji ustug proinnowacyjnych na rzecz MSP. W
stosunku do kazdej wskazanej osoby wskazanych
powinno by¢ 20 ustug doradczych w zakresie
innowacji (korzystajgc z przyktadéw zawartych
w systematyce ustug dostepnej na stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja)
zrealizowanych w przeciagu 5 lat wstecz od daty
ztozenia Wniosku o akredytacje, a jesli dziatalno$é
jest kroétsza, proporcjonalnie:
- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie
dtuzej niz 2 lata,
- 3 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych
pomiedzy 2 - 3 lata,

2 pkt



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

- 4 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3
lata i dtuzej.
Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi
wskazanych oséb oraz wykaz ustug.

Ustugi mogg mie¢ charakter komercyjny,
bezptatny, oparty o pomoc de minimis, mogg byc¢
realizowane dla innych podmiotéw nie tylko dla
ubiegajgcego sie o akredytacje Osrodka.

Potencjat infrastrukturalny do swiadczenia
ustug w zakresie dziatalnosci badawczo-
wdrozeniowej wspierajgcej rozwoj
produktéw i ustug

Osrodek opisat posiadany potencjat
infrastrukturalny, do Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych wspierajgcych rozwoj

przedsiebiorstwa w oparciu o badania i rozwgj.
Osrodek posiada minimum 1 laboratorium/ zaktad/
warsztat itp.

Opis zawiera wykaz nazwe laboratorium, metraz,
sprzet/infrastruktura badawczo-wdrozeniowa
(nazwa, podstawowe wyposazenie).

Punktacja:

e 0 punktbw - Osrodek nie wykazat
infrastruktury badz wskazana nie zawiera
wymaganych kryterium elementéw opisu
umozliwiajgcych ocene potencjatu
technicznego/technologicznego do
Swiadczenia ustug proinnowacyjnych.

- 1 punkt - Osrodek wykazat infrastrukture
B+R, w zakresie 1 pozycje posiadajgca
potencjat infrastrukturalny
i techniczny/technologiczny do $wiadczenia
ustug  proinnowacyjnych -  kryterium
obligatoryjne

3 pkt




e 2 punkty - Osrodek wykazat infrastrukture
B+R w zakresie 2 pozycji - posiadajgcych
potencjat infrastrukturalny [
techniczny/technologiczny do $wiadczenia
ustug proinnowacyjnych.

e 3 punkty - Osrodek wykazat infrastrukture
B+R wzakresie - 3 i wiecej pozycji
posiadajgcych potencjat infrastrukturalny
i techniczny/ technologiczny do Swiadczenia
ustug proinnowacyjnych.

7. | Zaangazowanie w inicjatywy wspotpracy
ukierunkowane na badania, innowacje,
rozwo;.

Osrodek wskazat zaangazowanie w inicjatywy
srodowiskowe, udokumentowane porozumieniem/
wspolnym projektem/ wspolnym przedsiewzieciem/
przynaleznosci do zrzeszenia, stowarzyszenia,
sieci - zrealizowane w przeciggu ostatnich 5 lat, a
jesli dziatalno$¢ Osrodka jest krotsza w tym czasie.

Punktacja:
e 0 punktow - brak wskazania wspotpracy
e 1 punkt - wskazano 1 inicjatywe, siec
wspotpracy,
e 2 punkty - wskazano 2 inicjatywy, sieci
wspOtpracy,
3 punkty - wskazano 3 i wiecej inicjatywy, sieci
wspOtpracy.

3 pkt

Wytgcznie Wnioski o akredytacje, ktére osiagng ocene 5 punktow ze Sredniej 2 ocen cztonkow komisji. Kryteria 1, 3, 5 sg

kryteriami obligatoryjnymi dla akredytacji, w ktéorych wymagana jest minimalna liczba punktéw - 1 punkt.

Szczegdtowa procedura Oceny merytorycznej zawiera §5. Organizacja oceny merytorycznej Regulaminu wyboru.

Tabela 2B. Kryteria merytoryczne wraz z punktacja dla obszaru ustug rozwojowych (podziat na kryteria merytoryczne dla
ustug rozwojowych)



Lp. | Nazwa kryterium Sposob weryfikacji Punktacja (max
10, min 5)
1. | Doswiadczenie w realizacji ustug Osrodek  wskazat tacznie  doswiadczenie 2 pkt

rozwojowych na rzecz przedsigebiorstw

w realizacji ustug rozwojowych (zgodnych z
definicja zawartg w Regulaminie) na rzecz
przedsiebiorstw, zrealizowanych w przeciggu
ostatnich 5 lat od daty ztozenia Wniosku o
akredytacje, (a jesli jego dziatalnos¢ trwa krécej, w
tym czasie), wraz z wilasciwg proporcjg ustug
zrealizowanych dla  MSP  oraz  duzych
przedsiebiorstw.

Weryfikacja na podstawie tabeli zawartej we
Whiosku o akredytacje.

Punktacja:

e 0O punktow - Osrodek nie wskazat
wymaganej liczby ustug rozwojowych lub
opis ustug nie jest zgodny z kryteriami (np.
ustugi nie zostaty zrealizowane
w wymaganym terminie, dla wymagane;
grupy odbiorcow, nie zawierajg wszystkich
elementow opisu)

e 1 punkt - Osrodek wskazat ustugi rozwojowe
w liczbie:

e Minimum 6 ustugi dla  Osrodkéw
funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata, w tym
4 dla MSP,

e Minimum 10 ustug dla Osrodkéw
funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym 8 dla
MSP

i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty
zrealizowane w terminie, dla wymaganej grupy




odbiorcow, zawierajg  wszystkie  niezbedne
elementy opisu) — kryterium obligatoryjne
e 2 punkty - Osrodek wskazat ustugi
rozwojowe w liczbie:
e Wiecej niz 6 ustugi dla Osrodkow
funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata, w tym
4 dla MSP
e Wiecej niz 10 wustug dla Osrodkéw
funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym 8 dla
MSP
i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty
zrealizowane w terminie, dla wymaganej grupy
odbiorcow, zawierajg  wszystkie  niezbedne
elementy opisu)

Doswiadczenie w projektach
wspotfinansowanych ze srodkéw
zewnetrznych

Kryterium ma charakter informacyjny na etapie
ubiegania sie o akredytacje, nie podlega ocenie,
jednak system monitoringu akredytacji wskazuje
juz  konieczno$¢ wykazania  doswiadczenia
w realizacji  projektow w celu odnowienia
akredytacii.

Nalezy opisa¢ doswiadczenie w realizaciji
projektow, w ktorych Osrodek
wystepowat/wystepuje w roli lidera lub partnera,
wspoffinansowanych ze $Srodkéw publicznych.
W wykazie mogg by¢ umieszczone projekty
z ostatnich 5 lat przed ztozeniem wniosku, ktore
w tym okresie zostaty zrealizowane (rozpoczety
i zakonczyty sie) lub rozpoczete i sg w trakcie
realizacji, a jesli dziatalnos¢ trwa krécej w tym
czasie.

Dokumentacja projektow tj. umowa, zlecenie, listy

0 pkt




intencyjne, partnerstwa powinny byé
przechowywane w Osrodku na wypadek kontroli.

Potencjat ludzki Osrodka

Osrodek zatrudnia na umowe o prace, dtugotrwate
umowy cywilnoprawne, kontrakty menedzerskie,
osoby posiadajgce minimum 5 letnie
doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie
w realizacji ustug rozwojowych na rzecz
przedsiebiorstw.

W stosunku do kazdej wskazanej osoby wskazane
zostalo minimum 5 ustug rozwojowych
zrealizowanych w przeciagu 5 lat od daty ztozenia
Whiosku o akredytacje.

Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi
wskazanych os6b i wykazem ustug.

Punktacja:
0 punktéw - Osrodek nie wskazat, bgdz wskazat
jednego pracownika spetniajgcego warunki
1 punkt - Osrodek wskazat pracownikow
spetniajgcych warunki w liczbie:

- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie

dtuzej niz 3 lata,
- 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3

lata i dtuze;.
- kryterium obligatoryjne
2 punkty - Osrodek wskazat pracownikéw

spetniajgcych warunki, w liczbie:
- wiecej niz 2 osoby dla Osrodkéw
funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,
- wiecej 3 osoby dla Osrodkow
funkcjonujgcych 3 lata i diuzej.

2 pkt




Potencjat ludzki - dostep do zasobéw
zewnetrznych Osrodka

Osrodek wspoétpracuje z ekspertami zewnetrznymi.
Opis powinien zawiera¢ dane osobowe ekspertow
zewnetrznych nie 2zwigzanych z Osrodkiem
statymi  umowami, z  ktorymi = Osrodek
wspotpracuje i ktorzy posiadajg minimum 5 letnie
doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie w
realizacji ustug rozwojowych na rzecz MSP. W
stosunku do kazdej wskazanej osoby wskazanych
powinno by¢ 10 ustug doradczych w zakresie
rozwoju  (korzystajgc  z przyktadéw zawartych
w systematyce ustug dostepnej na stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja)
zrealizowanych w przeciagu 5 lat wstecz od daty
ztozenia Wniosku o akredytacje, a jesli dziatalnos¢
jest krotsza, proporcjonalnie:

- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie

dtuzej niz 3 lata,
- 3 osoby dla Osrodkow funkcjonujacych 3
lata i dtuzej.

Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi
wskazanych os6b oraz wykaz ustug.

Ustugi mogg mieC charakter komercyjny,
bezptatny, oparty o pomoc de minimis, mogg by¢
realizowane dla innych podmiotow nie tylko dla
ubiegajgcego sie o akredytacje Osrodka.

2 pkt



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

Potencjat infrastrukturalny do udzielania
wsparcia w ustugach rozwojowych.

Osrodek uwzglednit opis swojego potencjatu
infrastrukturalnego, w tym dostepnej powierzchni
biurowej i jej wyposazenia, opis innych powierzchni
i zasobow technicznych. Opis powinien zawiera¢
lokalizacje, specjalizacje, wyposazenie, metraz,
mozliwe do realizacji ustugi z uwzglednieniem
wyposazenia. Opis powinien potwierdza¢ gotowos¢
do swiadczenia ustug rozwojowych.

Punktacja:

e 0 punktéw - Osrodek nie wykazat
infrastruktury bgdz wskazana nie zawiera
wymaganych kryterium elementéw opisu
umozliwiajgcych ocene potencjatu
technicznego do swiadczenia ustug
rozwojowych.

- 1 punkt - Osrodek wykazat infrastrukture dla
ustug rozwojowych, w zakresie 1 pozycje
posiadajgca potencjat infrastrukturalny
i techniczny do swiadczenia ustug
rozwojowych - kryterium obligatoryjne

1 pkt




Zaangazowanie w inicjatywy wspétpracy
ukierunkowane na badania, innowacje,
rozwd;.

Osrodek wskazat zaangazowanie w inicjatywy
srodowiskowe, udokumentowane porozumieniem/
wspolnym projektem/ wspolnym przedsiewzieciem
/przynaleznosci do zrzeszenia, stowarzyszenia,
sieci - zrealizowane w przeciggu ostatnich 5 lat, a
jesli dziatalno$¢ Osrodka jest krotsza w tym czasie.

Punktacja:

0 punktéw - brak wskazania wspotpracy

1 punkt - wskazano 1 inicjatywe, sie¢
wspOtpracy,

2 punkty - wskazano 2 inicjatywy, sieci
wspotpracy,

3 punkty - wskazano 3 i wiecej inicjatywy,
sieci wspotpracy.

3 pkt




Zatgcznik 4 do Regulaminu

Oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci

IMIE I NAZWISKO: ...

Dotyczy wniosku/wnioskéw o akredytacje numer:

Ja nizej podpisanaly oswiadczam, ze:

1.

nie zachodzg zadne okoliczno$ci mogagce budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co
do mojej bezstronnosci wzgledem ktoregokolwiek z Osrodkéw ubiegajgcych
sie o akredytacje lub Os$rodkow, ktore ztozyty wnioski o odnowienie statusu
akredytowanego Osrodka, w tym, ze:

a. nie bratem/am osobistego udziatu w przygotowaniu ktéregokolwiek z
whnioskéw o akredytacje ztozonych w niniejszym naborze,

b. z osobami przygotowujgcymi wnioski o akredytacje:

- nie fgczy lub nie tgczyt mnie zwigzek matzenski, stosunek
pokrewienstwa i powinowactwa do drugiego stopnia,

- nie jestem w zwigzku partnerskim lub nie pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

- nie jestem lub nie bylem/am zwigzany/a z tytulu
przysposobienia, opieki lub kurateli,

c. nie jestem i w okresie 3 lat poprzedzajgcych dzien ztozenia niniejszego
oSwiadczenia nie bytem/am zwigzany/a stosunkiem pracy
z ktérymkolwiek z Osrodkow, ktére ztozyly w/w wnioski o akredytacje,

d. nie Swiadcze i w okresie 3 lat poprzedzajgcych dzien ziozenia
niniejszego os$wiadczenia nie $wiadczytem pracy na podstawie
stosunkow cywilnoprawnych dla zadnego z Osrodkow, ktére ztozyly
w/w wnioski o akredytacje,

e. nie jestem i w okresie 3 lat poprzedzajgcych dzien ztozenia niniejszego
oswiadczenia nie bylem/am czionkiem organdw zarzgdzajgcych ani
nadzorczych Zzadnego z Osrodkéw, ktore ziozyly w/w wnioski
o akredytacje,

f. nie jestem i w okresie 3 lat poprzedzajgcych dzieh ztozenia niniejszego
oswiadczenia nie bytem/am  wspdlnikiem, udzialowcem lub
akcjonariuszem zadnego z Osrodkow, ktore ziozyly wnioski w/w
whnioski o akredytacje,

g. w przypadku powziecia informacji o istnieniu jakiejkolwiek okolicznos$ci
mogacej budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do mojej bezstronnosci,
zobowigzuje sie do niezwlocznego jej zgtoszenia na pismie jednostce
akredytujgcej oraz wytgczenia sie z dalszego uczestnictwa w procesie
oceny,

h. bede wypetniac moje obowigzki w sposdb uczciwy, rzetelny
i sprawiedliwy, zgodnie z posiadang wiedza,

i. nie bede zatrzymywac kopii jakichkolwiek pisemnych Ilub
elektronicznych informacji zwigzanych z ocenianymi wnioskami
o akredytacje,



j. zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i zaufaniu wszystkich
informacji i dokumentéw ujawnionych mi lub wytworzonych przeze
mnie lub przygotowanych przeze mnie w trakcie lub jako rezultat oceny
i zgadzam sie, ze informacje te powinny byé uzyte tylko dla celéw
oceny i nie mogg zosta¢ ujawnione stronom trzecim.

miejscowosc i data podpis



Zatgcznik 5 do Regulaminu

Oswiadczenie o statusie finansowym Osrodka

Ja nizej podpisany/ My nizej podpisani? o$wiadczam/y, ze Osrodek
........................................... [wskaza¢ nazwe Osrodka], zarejestrowany pod

AArESEM . ... [wskazac¢ adres] identyfikujgcy sie
numerem NIP.....................l. , REGON.................. , wpisany do KRS pod
NUMEIEM. ..., , W ciggu ostatnich 3 lat kalendarzowych, liczonych

wstecz od daty ztozenia Wniosku o akredytacje, nie dziatat i obecnie nie dziata dla
zysku lub nadwyzke przychodow nad kosztami przeznaczat i przeznacze
wytacznie na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie Ilub innym
rownowaznym doKUMENCIE 1] ..ooooiiiiiiii e ,
stanowigcym zatgcznik do Wniosku o akredytacje.

Data, miejscowosc¢ Podpis/y osoby/oséb
uprawnionej/nych do reprezentowania
Osrodka Innowaciji i Przedsigbiorczosci

2 niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik 6 do Regulaminu

ARKUSZ OCENY FORMALNEJ

O ustugi proinnowacyjne
OO0 ustugi rozwojowe

dd/mm/rr

Przewodniczgcy -
Cztonek -

[Instrukcja oceny formalnej Wniosku o akredytacje:

Spetnienie kryteriow formalnych jest obligatoryjne dla Osrodka ubiegajgcego sie o akredytacje dla obu obszaréw.
Wytgcznie Wnioski o akredytacje, ktére spetniajg wskazane w Tabeli 1 kryteria, tzn. otrzymaty 1 pkt, w kazdym z kryteridw,
podlegajg dalszej ocenie. Wymagana suma punktéw w ramach kryteriow formalnych to 9 punktow.

Szczegodtowa procedura Oceny formalnej, postepowania z btedami, uchybieniami, odwotaniami zawiera § 4. Organizacja oceny
formalnej Regulaminu wyboru]



Ztozenie Wniosku o akredytacje wraz z zalagcznikami przez osobe/osoby
uprawnione do reprezentowania Osrodka

[Weryfikacja danych osobowych reprezentanta/ow na podstawie aktualnego wyciggu
Z KRS bgdz innego wskazanego dokumentu

Lub weryfikacja petnomocnictwa w przypadku, gdy wniosek jest podpisywany przez
osoby inne niz wskazane do reprezentacji w KRS bgdz innym wskazanym przez
Osrodek dokumencie.

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéw (nie
spetnia)]

Ztozenie komplethego Whniosku o akredytacje na aktualnym wzorze
zamieszczonym na stronie www

[Weryfikacja poprawno$ci wypetnienia oraz wersji Wniosku o akredytacje z aktualng
dokumentacjg zamieszczong na stronie www:
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéw (nie
spetnia)]

Osrodek ubiegajacy sie o akredytacje prowadzi samodzielng lub wyodrebniong
prawnie i organizacyjnie dziatalnos¢.



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

[Weryfikacja zapisow we Whniosku o akredytacje oraz zftozonych dokumentow
potwierdzajgcych, ze Osrodek jest wyodrebniony pod wzgledem organizacyjnym.

Dokumenty poswiadczajgce, ktore OSrodek powinien zatgczy¢ to m.in.: formalny
dokument ustanawiajgcy powofanie/dziatanie osrodka;, w przypadku jednostek
organizacyjnych JST, uczelni wyzszych, zwigzkéw i izb odpowiednia uchwata wraz
z requlaminem zatwierdzona przez organ wfasciwy; pierwszy akt notarialny
w przypadku spotek kapitatowych.

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéw (nie
spetnia)]

Siedziba instytucji zarzadzajgcej Osrodkiem pod wzgledem rejestracyjnym
i fizycznym znajduje sie w wojewodztwie lubuskim.

[Weryfikacja zapisow we Whniosku o akredytacje oraz ztozonych dokumentéw
potwierdzajgcych, ze rejestracje Osrodka.

Dokumenty poswiadczajgce, ktore Osrodek powinien zatgczy¢ m.in. KRS, dokument
powotujgcy, akt notarialny, akt zatozycielski, statut.

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéw (nie
spetnia)]

Osrodek funkcjonuje i prowadzi dzialalnos¢ w wojewddztwie lubuskim nie kréocej
niz 1 rok kalendarzowy liczony od daty ztozenia Wniosku o akredytacje.

[Weryfikacja zapisow we Whniosku o akredytacje oraz zftozonych dokumentow
potwierdzajgcych, ze rejestracje Osrodka




Dokumenty po$wiadczajgce, ktore OSrodek powinien zatgczy¢ m.in. KRS, dokument
powotujgcy, akt notarialny, akt zatozycielski, zapis w statucie.

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéow (nie
spetnia)]

Osrodek prowadzi dziatalnos¢ jako podmiot non profit/for profit.

[Weryfikacja Oswiadczenia zgodnie ze wzorem nr 5 do Regulaminu.

Weryfikacja zatgczonego dokumentu pos$wiadczajgcego ten fakt, nazwa dokumentu
zostata wskazana w Oswiadczeniu, nalezy zweryfikowac, czy zawiera on odpowiednie
zapisy.

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéow (nie
spetnia)]

Osrodek wpisuje sie w przynajmniej jeden profil dzialalnosci, w tym wskazat
profil wiodacy (zgodnie z zatagcznikiem 1 do Regulaminu).

[Weryfikacja wskazania we Whniosku o akredytacje. Whnioskodawca wskazat
przynajmniej jeden profil. Profil wiodgcy nie jest obligatoryjny, jest wytgcznie
informacyjny.

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéw (nie
spetnia)]

Osrodek posiada aktualny certyfikat, zaswiadczenie/dokument poswiadczajacy
spetnienie regulacji w wybranych obszarze poswiadczajacy jakos¢ swiadczonych




ustug na rzecz MSP (przyktadowe, pogladowe certyfikaty w przypisie)3

[Dokumenty  posSwiadczajgce, ktére OSrodek powinien zatgczy¢ to kopia
certyfikatu/zaswiadczenia/potwierdzenia  spetnienia  requlacji poSwiadczona za
zgodnosc z oryginatem.

W przypadku spetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznata 1 punkt (spetnia),
w przypadku niespetnienia warunku Komisja Oceniajgca przyznaje 0 punktéw (nie
spetnia)]

3 Przyktadowe certyfikaty, zaswiadczenia

1. 1SO

2. SOOIPP,

3.standardy organizacyjne POCT

Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2006 r.w sprawie standardow jakosci dla medycznych laboratoriow diagnostycznych i mikrobiologicznych (Dz.U. 2006 nr 61 poz. 435) ze
zmianami (Dz.U. 2019 poz. 2065), (Dz.U. 2020 poz. 2042), (Dz.U. z 2021 r. poz. 747)

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 marca 2004 r.w sprawie wymagan, jakim powinno odpowiadac¢ medyczne laboratorium diagnostyczne (Dz. U. Nr 43, poz. 408) ze zmianami (Dz.U.
2008 nr 53 poz. 324), (Dz.U. 2009 nr 223 poz. 1794)

4. GLP

® Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1225)

® Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 maja 2013 r. w sprawie Dobrej Praktyki Laboratoryjnej i wykonywania badari zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Laboratoryjnej (Dz.U. z 2013
poz. 665)

Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 sierpnia 2021 r. w sprawie Dobrej Praktyki Laboratoryjnej i wykonywania badan zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Laboratoryjnej.

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2012 r. w sprawie wysokosci i sposobu wnoszenia optat przez jednostki badawcze za kontrole i weryfikacje spetniania zasad Dobrej
Praktyki Laboratoryjnej (Dz.U. z 2012 poz. 723 )

5. badania wody- jest zatwierdzenie przez PIS

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow

6. badania odpadéw

Rozporzqdzeniu Ministra Srodowiska z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie sktadowisk odpadéw, wydanym na podstawie Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

7.1S0 17025 — nie ma obowiqzku certyfikacji, wystarczy mie¢ wdrozony system zarzqdzania 1SO 17025

8. laboratoria mikrobiologiczne —

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagarn, jakim powinny odpowiadac pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzqdzenia zaktadu opieki

zdrowotnej

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej

Ustawa z dnia 19 grudnia 2014 r. o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektorych innych ustaw



9. Osrodek dysponuje zapleczem dla swiadczenia ustug proinnowacyjnych oraz
ustug rozwojowych

[Weryfikacja osSwiadczenia we wniosku o akredytacje dotyczgcego posiadania
dfugoterminowego dostepu i prawa korzystania z infrastruktury do udzielania wsparcia
w usfugach proinnowacyjnych | rozwojowych, ti. powierzchni uzytkowej wraz
z profilowanym wyposazeniem na rzecz $wiadczenia ustug proinnowacyjnych oraz
ustug rozwojowych, wraz ze wskazaniem metrazu, lokalizacji, prawa dysponowania
dostepem.]

RAZEM (suma pozyciji 1-9)
[wymagana liczba punktéw w kazdej kolumnie to 9]

Komisja Oceniajgca (X):

e [1 REKOMENDUJE
e [1 NIE REKOMENDUJE

DO DALSZEJ OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSEK O NUMERZE
IDENTYFIKACYJINYM. ..o,

[W przypadku decyzji odmownej nalezy wskaza¢ uzasadnienie]
Uzasadnienie:

| Komisja oceniajaca | Data/podpis




Imie i nazwisko (cztonek)




Zatgcznik 7A do Regulaminu

ARKUSZ OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKU DLA OBSZARU USLUG PROINNOWACYJNYCH

dd/mm/rr

Przewodniczacy -
Czionek -

[Instrukcja oceny merytorycznej Wniosku o akredytacje:

Kryteria merytoryczne oceniane sg indywidualnie przez 2 cztonkéw Komisji Oceniajgcej, nastepnie z dwoch ocen wyciggana jest
Srednia ujeta w Protokole (zatgcznik 8 do Regulaminu).

Wytacznie Wnioski o akredytacje, ktore osiggng ocene 7 punktow ze Sredniej 2 ocen cztonkow komisji. Kryteria 1, 4, 6 sg
kryteriami w ktérych wymagana jest minimalna liczba punktéw - 1 punkt.

Szczegotowa procedura Oceny merytorycznej, postepowania z btedami, uchybieniami, odwotaniami zawiera § 5. Organizacja
oceny merytorycznej Regulaminu wyboru]

1. | DoSwiadczenie w realizacji ustug proinnowacyjnych na rzecz 2pkt
przedsiebiorstw
kryterium obligatoryjne




Weryfikacja na podstawie tabeli zawartej we Whniosku o akredytacje.
Osrodek powinien opisac ustugi proinnowacyjne (zgodne z definicjg zawartg
w Regulaminie), zrealizowane w przeciggu ostatnich 5 lat od daty ztozenia
Whiosku o akredytacje (a jesli jego dziatalnoSc¢ trwa krocej, w tym czasie) na
rzecz przedsiebiorstw)]

Punktacja:

° 0 punktow - OSrodek nie wskazat wymaganej liczby ustug
proinnowacyjnych lub opis ustug nie jest zgodny z kryteriami (np. ustugi nie
zostaty zrealizowane w wymaganym terminie, dla wymaganej grupy
odbiorcow, nie zawierajg wszystkich elementow opisu)

° 1 punkt - OSrodek wskazat ustugi proinnowacyjne w liczbie:

° Minimum 3 ustugi dla O$rodkdw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata,
w tym 2 dla MSP,

° Minimum 6 ustug dla O$rodkdéw funkcjonujgcych pomiedzy 2 - 3 lata,
w tym 4 dla MSP,

° Minimum 15 ustug dla Osrodkow funkcjonujgcych 3 lata i wiecej,

w tym 10 dla MSP

i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty zrealizowane w terminie, dla
wymaganej grupy odbiorcow, zawierajg wszystkie niezbedne elementy
opisu)

° 2 punkty - O$rodek wskazat ustugi proinnowacyjne w liczbie:

° Wiecej niz 3 ustugi dla Osrodkdéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2
lata, w tym 2 dla MSP

) Wiecej niz 6 ustug dla Osrodkéw funkcjonujgcych pomiedzy 2 - 3
lata, w tym 4 dla MSP

) Wiecej niz 15 ustug dla O$rodkdéw funkcjonujgcych 3 lata i wiecej,
w tym 10 dla MSP




i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty zrealizowane w terminie, dla
wymaganej grupy odbiorcow, zawierajg wszystkie niezbedne elementy
opisu)

W zestawieniu mozna uwzglednia¢ udokumentowane ustugi odpftatne,
bezptatne jak i dofinansowane ze Srodkéw budzetowych.

Doswiadczenie w projektach wspoifinansowanych ze Srodkéw
zewnetrznych

Kryterium ma charakter informacyjny na etapie ubiegania sie o akredytacje,
nie podlega ocenie, jednak system monitoringu akredytacji wskazuje juz
koniecznoS¢ wykazania doSwiadczenia w realizacji projektow w celu
utrzymania akredytacji. Przy pierwszej ocenie to kryterium nie jest
obligatoryjne, natomiast stanie sie obligatoryjnym do odnowienia akredytacji.
Nalezy opisac¢ doswiadczenie w realizacji projektow, w ktorych Osrodek
wystepowat/wystepuje w roli lidera lub partnera, wspoétfinansowanych ze
srodkow publicznych. W wykazie mogg by¢ umieszczone projekty
z ostatnich 5 lat przed ztozeniem wniosku, ktére w tym okresie zostaty
Zrealizowane (rozpoczety i zakonczyty sie) lub rozpoczete i sg w trakcie
realizacji, a jeSli dziatalnoSc trwa krocej w tym czasie.

Dokumentacja projektow ti. umowa, zlecenie, listy intencyjne, partnerstwa
powinny by¢ przechowywane w O$rodku na wypadek kontroli.

0 pkt

Doswiadczenie Osrodka w komercjalizacji

Osrodek wykazat doSwiadczenie w udziale w procesie prowadzgcym do
komercjalizacji projektow (nauka&biznes, biznes&biznes), powotujgc sie na
udzielone licencje/ztozone  wnioski  patentowe, wzory uzytkowe,
przemystowe, umowy  sprzedazy iinne formy  potwierdzajgce
komercjalizacje przeprowadzong w QOSrodkach, jak iu klientow, ktorym
Osrodki udzielity wsparcia, w okresie ostatnich 5 lat wstecz liczonych od
dnia ztozenia Wniosku o akredytacje (a jesli dziatalno$c trwa krocej, w tym

3 pkt




czasie) wskazujgc przedmiot komercjalizacji.

Dokumentacja projektow 1. umowa, zlecenie, potwierdzenie udzielenia
wsparcia przez OSrodek, powinny byc¢ przechowywane w OSrodkui na
wypadek kontroli.

Kryterium nie ma obligatoryjnej (minimalnej) wymaganej liczby
wskazan.

Weryfikacja na podstawie tabeli zawartej we Whniosku o akredytacje.
Punktacja:
e 0 punktow - Osrodek nie wskazat doswiadczenia w komercjalizacji
projektow
e 1 punkt - OSrodek wskazat 1 projekt, w ktorych udzielit wsparcia
w procesie komercjalizacji zakonczone na przyktad umowag
sprzedazy, licencjg, patentem
e 2 punkty - O$rodek wskazat 2 projekty, w ktorych udzielit wsparcia
w procesie komercjalizacji zakonczone na przyktad umowg
sprzedazy, licencjg, patentem
e 3 punkty - OSrodek wskazat 3 i wiecej projektow, w ktoérych udzielit
wsparcia w procesie komercjalizacji zakoniczone na przyktad umowag
sprzedazy, licencjg, patentem

Potencjat ludzki Osrodka
kryterium obligatoryjne

Osrodek zatrudnia na umowe o prace, dtugotrwate umowy cywilnoprawne,
kontrakty = menedzerskie, osoby posiadajgce minimum 5 letnie
doSwiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie w realizacji ustug
proinnowacyjnych na rzecz przedsiebiorstw.

W stosunku do kazdej wskazanej osoby nalezy wykaza¢ minimum 5 ustug

2 pkt




proinnowacyjnych (korzystajgc z przyktadow zawartych w systematyce
ustug dostepnej na stronie www https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja)
zrealizowanych w przeciggu 5 lat wstecz od daty ztozenia Whniosku
0 akredytacje

Osrodek Innowacji zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych osoéb
| wykazem ustug.

Ustugi mogg miecC charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de
minimis, mogg byc¢ realizowane dla innych podmiotow nie Osrodka
Innowacji.

Punktacja:

0 punktow - OsSrodek nie wskazat bgdz wskazat jednego pracownika
spetniajgcego warunki

1 punkt - Osrodek wskazat pracownikéw spetniajgcych warunki w liczbie:
- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata,

- 3 osoby dla Osrodkdw funkcjonujgcych pomiedzy 2 - 3 lata,

- 4 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i dituzej.

2 punkty - Osrodek Innowacji wskazat pracownikow spetniajgcych warunki,
w liczbie:

- wiecej niz 2 osoby dla O$rodkdw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata,

- wiecej niz 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych pomiedzy 2 -3 lata,

- wiecej 4 osoby dla O$rodkow funkcjonujgcych 3 lata i dtuzey.

Potencjat ludzki - dostep do zasobow zewnetrznych Osrodka
kryterium obligatoryjne

Opis powinien zawieraC dane osobowe ekspertow zewnetrznych nie
zwigzanych z O$rodkiem statymi umowami, z ktorymi  OSrodek
wspotpracuje i ktorzy posiadajg minimum 5 letnie doSwiadczenie zawodowe
oraz doswiadczenie w realizacji ustug proinnowacyjnych na rzecz MSP.

2 pkt



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

W stosunku do kazdej wskazanej osoby wskazanych powinno byc¢ 20 ustug
doradczych w zakresie innowacji (korzystajgc z przyktadow zawartych
w systematyce ustug dostepnej na stronie
https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja) zrealizowanych w przeciggu 5 lat
wstecz od daty ztozenia Whniosku o akredytacje, a jeSli dziatalnoSc¢ jest
krotsza, proporcjonalnie:
- 2 0soby dla Osrodkdw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata,
- 3 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych pomiedzy 2 - 3 lata,
- 4 osoby dla Osrodkdw funkcjonujgcych 3 lata i dtuzej.
Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych osoéb oraz
wykaz ustug.
Punktacja:
0 punktéow - Osrodek nie wskazat bgdz wskazat jednego eksperta
zewnetrznego spetniajgcego warunki,
1 punkt - Osrodek wskazat ekspertow spetniajgcych warunki w liczbie:

- 2 o0soby dla Osrodkow funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2 lata,

- 3 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych pomiedzy 2-3 lata,

- 4 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i dtuzej.
2 punkty - OSrodek wskazat ekspertow spetniajgcych warunki, w liczbie:

- wiecej niz 2 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych nie dtuzej niz 2

lata,

- wiecej niz 3 osoby dla Osrodkdw funkcjonujgcych pomiedzy 2-3 lata,

- wiecej 4 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych 3 lata i dtuzey.
Ustugi mogg mieC charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de
minimis, mogg by¢ realizowane dla innych podmiotow nie tylko dla
ubiegajgcego sie o akredytacje O$rodka.

Potencjat infrastrukturalny do swiadczenia ustug w zakresie
dziatalnosci badawczo-wdrozeniowej wspierajgcej rozwoéj produktow
i ustug

kryterium obligatoryjne

3 pkt



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

Weryfikacja opisu w tabeli we Whniosku o akredytacje.

Osrodek opisat posiadany potencjat infrastrukturalny, do Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych wspierajgcych rozwdj przedsigbiorstwa w oparciu
0 badania i rozwoj.

Opis zawiera wykaz obejmujgcy nazwe laboratorium, metraz,
sprzet/infrastrukture ~ badawczo-wdrozeniowg (nazwa,  podstawowe
wyposazenie. Wymagane minimum 1 laboratorium/zaktad/warsztat itp.).

e O punktéw - OS$rodek nie wykazat infrastruktury bgdz wskazana nie
zawiera wymaganych Kryterium elementow opisu umozliwiajgcych
ocene potencjatu technicznego/technologicznego do $wiadczenia
ustug proinnowacyjnych.

e 1 punkt - OSrodek wykazat infrastrukture B+R, w zakresie 1 pozycje
posiadajgcg potencjat infrastrukturalny i techniczny/technologiczny do
Swiadczenia ustug proinnowacyjnych

e 2 punkty - Osrodek wykazat infrastrukture B+R w zakresie 2 pozycje -
posiadajgce potencjat infrastrukturalny i techniczny/technologiczny do
Swiadczenia ustug proinnowacyjnych.

e 3 punkty - OSrodek wykazat infrastrukture B+R w zakresie 3 i wiecej
pozycji posiadajgcych potencjat infrastrukturalny
i techniczny/technologiczny do $wiadczenia ustug proinnowacyjnych.

Zaangazowanie w inicjatywy wspoipracy ukierunkowane na badania,
innowacje, rozwdj.

[Weryfikacja opisu w tabeli we Whniosku o akredytacje.

Osrodek  wskazat zaangazowanie = w  inicjatywy  Srodowiskowe,
udokumentowane  porozumieniem/wspolnym  projektem/  wspolnym
przedsiewzieciem, przynaleznosci do zrzeszenia, Stowarzyszenia, Sieci
zrealizowane w przeciggu ostatnich trzech lat, a jesli dziatalno$¢ OS$rodka
Jest krotsza w tym czasie.

Kryterium nie jest obligatoryjne, nie ma minimalnej liczby punktow.

3 pkt




Punktacja:
e 0 punktéw - brak wskazania wspotpracy,
e 1 punkt - wskazano 1 inicjatywe, sieCc wspotpracy,
e 2 punkty - wskazano 2 inicjatywy, sieci wspotpracy,
e 3 punkty - wskazano 3 i wiecej inicjatywy, sieci wspotpracy.

RAZEM (suma) .........
[wymagane minimum w kazdej kolumnie to 7]

Uzasadnienie w przypadku liczby oceny nizszej niz 7 punktow

Oceniajacy

Data/podpis

imie i nazwisko (przewodniczacy)




Zatgcznik 7B do Regulaminu

ARKUSZ OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKU DLA OBSZARU UStLUG ROZWOJOWYCH

dd/mm/rr

Przewodniczacy -
Czionek -

[Instrukcja oceny merytorycznej Wniosku o akredytacje:

Kryteria merytoryczne oceniane sg indywidualnie przez 2 cztonkéw Komisji Oceniajgcej, nastepnie z dwoch ocen wyciggana jest
Srednia ujeta w Protokole (zatgcznik 8 do Regulaminu).

Wytgcznie Wnioski o akredytacje, ktére osiggng ocene 5 punktow ze sredniej 2 ocen cztonkow komisji. Kryteria 1, 3, 5 sg
kryteriami w ktérych wymagana jest minimalna liczba punktéw - 1 punkt.

Szczegotowa procedura Oceny merytorycznej, postepowania z btedami, uchybieniami, odwotaniami zawiera § 5. Organizacja
oceny merytorycznej Regulaminu wyboru]

1. | Doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych na rzecz przedsiebiorstw 2pkt
kryterium obligatoryjne

Weryfikacja na podstawie tabeli zawartej we Whiosku o akredytacje.
Osrodek powinien opisac ustugi rozwojowe (zgodne z definicjg zawartg w




Regulaminie), zrealizowane w przeciggu ostatnich 5 lat od daty ztozenia
Whiosku o akredytacje (a jesli jego dziatalno$c trwa krocej, w tym czasie) na
rzecz przedsiebiorstw.]

Punktacja:

° 0 punktow - OSrodek nie wskazat wymaganej liczby ustug rozwojowych
lub opis ustug nie jest zgodny z kryteriami (np. ustugi nie zostaty zrealizowane
w wymaganym terminie, dla wymaganej grupy odbiorcow, nie zawierajg
wszystkich elementéw opisu)

° 1 punkt - OSrodek wskazat ustugi rozwojowe w liczbie:

) Minimum 6 ustug dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,
w tym 4 dla MSP,

) Minimum 10 ustug dla Osrodkdéw funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym
8 dla MSP

i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty zrealizowane w terminie, dla
wymaganej grupy odbiorcow, zawierajg wszystkie niezbedne elementy opisu)
° 2 punkty - O$rodek wskazat ustugi rozwojowe w liczbie:

) Wiecej niz 6 ustug dla Osrodkdw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,
w tym 4 dla MSP

) Wiecej niz 10 ustug dla OS$rodkdéw funkcjonujgcych 3 lata i wiecej, w tym
8 dla MSP

i opis jest zgodny z kryteriami (ustugi zostaty zrealizowane w terminie, dla
wymaganej grupy odbiorcow, zawierajg wszystkie niezbedne elementy opisu)

W zestawieniu mozna uwzglednia¢ udokumentowane ustugi odpfatne,
bezptatne jak i dofinansowane ze Srodkéw budzetowych.

Doswiadczenie w projektach wspotfinansowanych ze srodkéow
zewnetrznych

Kryterium ma charakter informacyjny na etapie ubiegania sie o akredytacje, nie
podlega ocenie, jednak system monitoringu akredytacji wskazuje juz

0 pkt




konieczno$c¢ wykazania doswiadczenia w realizacji projektow w celu
utrzymania akredytacji. Przy pierwszej ocenie to kryterium nie jest
obligatoryjne, natomiast stanie sie obligatoryjnym do odnowienia akredytacji.
Nalezy opisa¢ doswiadczenie w realizacji projektow, w ktorych Osrodek
wystepowat/wystepuje w roli lidera lub partnera, wspoffinansowanych ze
Ssrodkow publicznych. W wykazie mogg byc¢ umieszczone projekty z ostatnich
5 lat przed ztozeniem wniosku, ktore w tym okresie zostaty zrealizowane
(rozpoczety i zakonczyty sig) lub rozpoczete i sg w trakcie realizacji, a jesli
dziatalnosc trwa krocej w tym czasie.

Dokumentacja projektow tj. umowa, zlecenie, listy intencyjne, partnerstwa
powinny by¢ przechowywane w O$rodku na wypadek kontroli.

Potencjat ludzki Osrodka
kryterium obligatoryjne

Osrodek zatrudnia na umowe o prace, dtugotrwate umowy cywilnoprawne,
kontrakty menedzerskie, osoby posiadajgce minimum 5 letnie doSwiadczenie
zawodowe oraz doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych na rzecz
przedsiebiorstw.

W stosunku do kazdej wskazanej osoby nalezy wykaza¢ minimum 5 usfug
rozwojowych (korzystajgc z przyktadéw zawartych w systematyce ustug
dostepnej na stronie www https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja)
zrealizowanych w przeciagu 5 lat wstecz od daty ztozenia Wniosku o
akredytacje

Osrodek zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych osob i wykazem
ustug.

Ustugi mogg miec charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de
minimis, mogg by¢ realizowane dla innych podmiotéw nie Osrodka.
Punktacja:

0 punktéw - Osrodek nie wskazat bgdz wskazat jednego pracownika
spetniajgcego warunki

1 punkt - Osrodek wskazat pracownikéw spetniajgcych warunki w liczbie:

2 pkt



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

- 2 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych nie dfuzej niz 3 lata,

- 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i dituzej.

2 punkty - OSrodek wskazat pracownikéw spetniajgcych warunki, w liczbie:
- wiecej niz 2 osoby dla O$rodkdw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,

- wiecej niz 3 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych 3 lata i dtuzey.

Potencjat ludzki - dostep do zasobow zewnetrznych Osrodka
kryterium obligatoryjne

Opis powinien zawierac¢ dane osobowe ekspertow zewnetrznych nie
zwigzanych z O$rodkiem statymi umowami, z ktorymi OSrodek wspofpracuje i
ktorzy posiadajg minimum 5 letnie doSwiadczenie zawodowe oraz
do$wiadczenie w realizacji ustug rozwojowych na rzecz MSP. W stosunku do
kazdej wskazanej osoby wskazanych powinno by¢ 10 ustug doradczych w
zakresie rozwoju (korzystajgc z przyktadow zawartych w systematyce ustug
dostepnej na stronie https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja) zrealizowanych
w przeciggu 5 lat wstecz od daty ztozenia Wniosku o akredytacje, a jesli
dziatalnosc¢ jest krotsza, proporcjonalnie:
- 2 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,
- 3 osoby dla Osrodkdw funkcjonujgcych 3 lata i dituzej.
Osrodek Innowacji zatgcza CV z w/w danymi dotyczgcymi wskazanych oséb
oraz wykaz ustug.
Punktacja:
0 punktéw - Osrodek nie wskazat bgdz wskazat jednego eksperta
zewnetrznego spetniajgcego warunki,
1 punkt - Osrodek wskazat ekspertow spetniajgcych warunki w liczbie:

- 2 osoby dla Osrodkéw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,

- 3 osoby dla Osrodkow funkcjonujgcych 3 lata i dtuzej.
2 punkty - OSrodek wskazat ekspertow spetniajgcych warunki, w liczbie:

- wiecej niz 2 osoby dla O$rodkdw funkcjonujgcych nie dtuzej niz 3 lata,

- wiecej niz 3 osoby dla O$rodkdw funkcjonujgcych 3 lata i dtuzej.
Ustugi mogg miec¢ charakter komercyjny, bezptatny, oparty o pomoc de

2 pkt



https://innowacje.lubuskie.pl/akredytacja

minimis, mogg byc¢ realizowane dla innych podmiotow nie tylko dla
ubiegajgcego sie o akredytacje O$rodka.

Potencjat infrastrukturalny do udzielania wsparcia w ustugach
rozwojowych.

[kryterium obligatoryjne]

Osrodek uwzglednit opis swojego potencjatu infrastrukturalnego, w tym
dostepnej powierzchni biurowej i jej wyposazenia, opis innych powierzchni i
zasobow technicznych. Opis powinien zawierac lokalizacje, specjalizacje,
wyposazenie, metraz, mozliwe do realizacji ustugi z uwzglednieniem
wyposazenia. Opis powinien potwierdzac¢ gotowos¢ do $wiadczenia ustug
rozwojowych.

Punktacja:

e 0 punktoéw - OSrodek nie wykazat infrastruktury bgdz wskazana nie
zawiera wymaganych kryterium elementow opisu umozliwiajgcych
ocene potencjatu technicznego do $wiadczenia ustug rozwojowych.

- 1 punkt - OSrodek wykazat infrastrukture dla ustug rozwojowych, w
zakresie 1 pozycje posiadajgcg potencjat infrastrukturalny i techniczny
do Swiadczenia ustug rozwojowych - kryterium obligatoryjne

1 pkt

Zaangazowanie w inicjatywy wspotpracy ukierunkowane na badania,
innowacje, rozwaj.

[Weryfikacja opisu w tabeli we Whniosku o akredytacje]

Osrodek wskazat zaangazowanie w inicjatywy srodowiskowe,
udokumentowane porozumieniem/wspolnym projektem/ wspolnym
przedsiewzieciem, przynaleznosci do zrzeszenia, stowarzyszenia, sieci
Zrealizowane w przeciggu ostatnich trzech lat, a jesli dziatalno$¢ Osrodka jest
krotsza w tym czasie.

3 pkt




Kryterium nie jest obligatoryjne, nie ma minimalnej liczby punktow.

Punktacja:
e O punktow - brak wskazania wspofpracy,
e 1 punkt - wskazano 1 inicjatywe, sie¢ wspotpracy,
e 2 punkty - wskazano 2 inicjatywy, sieci wspotpracy,
e 3 punkty - wskazano 3 i wiecej inicjatywy, sieci wspotpracy.

RAZEM (suma)
[wymagane minimum w kazdej kolumnie to 5]

Uzasadnienie w przypadku liczby oceny nizszej niz 5 punktéw:

Oceniajacy Data/podpis

imie i nazwisko (przewodniczacy)




Zatgcznik 8 do Regulaminu

PROTOKOL KOMISJI OCENIAJACEJ

O ustugi proinnowacyjne
O ustugi rozwojowe

Przewodniczacy -
Czionek -

O pozytywny (skierowany do oceny merytorycznej)
O negatywny

a) Ocena-czlonek ... pkt
~b) Ocena — przewodniczagy .............. pkt
Srednia ocen [(a+b)/2]: ................... pkt

Komisja Oceniajgca (X):
O REKOMENDUJE
O NIE REKOMENDUJE




DO WPISANIA NA LISTE AKREDYTOWANYCH OSRODKOW

(nazwa Osrodka)

PO OCENIE WNIOSKU O AKREDYTACJE, O NUMERZE IDENTYFIKACYJNYM

Tres¢ uzasadnienia:

Przewodniczgcy (imie, Nazwisko, POAPIS) ......cuiuiuiiiiiiiiee i
Cztonek (imig, NazwisSKO, POAPIS) ..viriei e




Zatgcznik 9 do Regulaminu

Monitoring realizacji ustug Osrodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci
akredytowanych
- karta monitoringowa -

W karcie nalezy ujgc statystyki dotyczgce wszystkich ustug realizowanych przez
Osrodek Innowacji dla klientéw, z uwzglednieniem rozwojowych ustug
proinnowacyjnych realizowanych w ramach dofinansowania z FELB 2021 - 2027 dla
beneficjentéw tego programu.

1. Struktura klientow Osrodka wedtug specjalizacji RIS Wojewédztwa
Lubuskiego w 202... r.

Liczba
Specjalizacja RIS Liczba klientéw beneficjentow
(nazwa) Osrodka ogoétem, | programoéw

FELB 2021 - 2027

Zielona gospodarka

Zdrowie i jakos¢ zycia

Innowacyjny przemyst

2. taczna liczba ustug doradczych zrealizowanych przez Osrodek w 202....r.
uwzgledniajgca liczbe beneficjentow FELB 2021 - 2027 w podziale na
srodowiska, z ktérych pochodza.

Liczba Liczba

N Liczba . Liczba
klientow . ... | beneficjentow .

. beneficjentéw beneficjentéw
Osrodka X pochodzgcyc

.. | programow pochodzgcych

Innowacji h ze . ’
oadlem FELB srodowiska ze srodowiska
gotem, 15021 -2027 . naukowego
w tym biznesowego

Liczba ustug
ogoétem
w tym:

liczba ustug
doradczych
innowacyjnych

badania rozwojowe

liczba ustug
doradczych
prorozwojowych




3. taczna liczba ustug swiadczonych w ramach dziatania 01.01. FELB 2021
- 2027, w podziale na Regionalne Inteligentne Specjalizacje oraz wartos¢ ustug.

. Liczba Warto$¢ zrealizowanych ustug
Liczba ustug beneficjentéw
zrealizowanych | ustug
w ramach zrealizowanyc | catkowita w tym
dziatania h w ramach warto$é finansowanyc
01.01. FELB | dziatania zrealizowanych | h ze $rodkow
2021 -2027 01.01. FELB USJng dziatania
2021 -2027
1.Zielona
Gospodarka
2.Zdrowie
i jakos¢ zycia
3.Innowacyjny
Przemyst
4. taczna liczba swiadczonych ustug rozwojowych w ramach FELB 2021 -
2027, w podziale na Regionalne Inteligentne Specjalizacje oraz wartos¢ ustug.
Liczba ustug Liczba Wartos¢ zrealizowanych ustug
rozwojowych beneficjentéw
zrealizowanych | ustug e w tym
w ramach rozZwojowych |\ aroge finansowanyc
;(I)%E 2021 - ﬁreallzowarr:yc zrealizowanych | h ze srodkow
wiramac ustug dziatania
FELB 2021 -
2027
1.Zielona
Gospodarka
2.Zdrowie
i jakosc¢ zycia
3.Innowacyjny
Przemyst
5. Liczba ustug zwigzanych z komercjalizacja zrealizowanych w 202... r.

oraz liczba ich beneficjentow

Liczba ustug zwigzanych
z komercjalizacja

Liczba klientéw ogétem

w tym beneficjenci
Bonow na badania




6. Liczba i wartos¢ skomercjalizowanych technologii przy wsparciu
Osrodka w 202...r.:

Komercjalizacja technologii Liczba Wartos¢

Nauka&Biznes

Biznes&Biznes

6. Prosze wskaza¢ liczbe i wartos¢ umoéw na transfer wiedzy podpisanych przy
wsparciu Osrodka w 202... r.:

1. Wartos¢  ...............

2. Liczba ...l

7. Prosze wskaza¢ liczbe i wartos¢ sprzedanych licencji przy wsparciu Osrodka

8. Prosze wskazac¢ liczbe zgtoszen patentowych do Urzedu Patentowego RP
przy wsparciu Osrodka w 202... r.:

e Nie prowadzimy takiej ustugi

e Zlozonych (liczba) ...........

e Przyznanych patentéw  (liczba) ...........

9. Prosze wskaza¢ liczbe zgtoszen patentowych do Europejskiego Urzedu
Patentowego (EPO) patentow przy wsparciu Osrodka w 202... r.

e Nie prowadzimy takiej ustugi

e Ztozonych (liczba) ............

e Przyznanych (liczba) ............

10. Prosze wskazac¢ liczbe uzyskanych znakéw towarowych przy wsparciu
Osrodka w 202... r.:

e Nie prowadzimy takiej ustugi

e Ztozonych (liczba) ............

e Przyznanych(liczba) ............

11. Prosze wskazac¢ liczbe uzyskanych wzoréw uzytkowych przy wsparciu
Osrodka w 202... r.:

e Nie prowadzimy takiej ustugi

e Ztozonych (liczba) ............

e Przyznanych(liczba) ............

12. Prosze podac liczbe podmiotéw, z ktérymi przeprowadzono ankiety
ewaluacyjne w 202... r. (liczba) ...

13. Informacja o rozwoju ustug Osrodka.

Prosze opisa¢ obszary dziatania Osrodka, ktore ulegty w okresie sprawozdawczym
rozwojowi merytorycznemu/organizacyjnemu/infrastrukturalnemu oraz wskazac ich
wptyw na ulepszenie juz swiadczonych lub wprowadzenie nowych rodzajow ustug.



14. Zmiany w zatrudnieniu ekspertéw wewnetrznych
Nie Tak- prosze wskaza¢ nowy personel:
imie i nazwisko, data zatrudnienia

(zatgczy¢ CV)

15. Prosze poda¢ wskaznik samofinansowania osrodka za poprzedni rok
obrachunkowy obliczony wedtug reguty:
suma przychodow*

WS =

suma kosztéw dziatania
Przychody operacyjne.................coc.eee, zt
Koszty operacyjne ...........ccooeviiiieinnnnn. zt

16. Projekty wspoétfinansowane ze srodkéw publicznych, w ktérych Osrodek
Innowacji i Przedsiebiorczosci petnil/t role lidera lub partnera.

Prosze podac dane o projektach zrealizowanych/zakonczonych w ciggu ostatnich 3
lat oraz o projektach bedgcych w trakcie realizacji. Dla utrzymania akredytacji
wymagane jest wskazanie minimum jednego projektu w przeciggu ostatnich 3 lat.

: Wartosé Ul
Zrédto . realizacji
Rola fi . | projektu
. . inansowani < od
Lp. | Tytut projektu Osrodka (czesé
.. | a (Program/ X dd/mm/rr -
Innowacji . - Osrodka
dziatanie) - do
Innowacji) dd/mmirr
1.
2.
3.
4.
5.

4 Wszystkie przychody w wylaczeniem zasilenia finansowego (dotacji/grantu/darowizny) jednostki macierzystej
Osrodka



Zatgcznik 10 do Regulaminu

Raport ewaluacji Swiadczonych ustug prowadzonych przez akredytowany
Osrodek

Ramowy zakres merytoryczny

1. Analiza statystyczna badanych klientow m.in:
- rodzaj dziatalnosci,
- branze,
- RIS,
- skala dziatania(lokalna/regionalna/krajowa/globalna/
- wielkosc firmy
- liczba zatrudnionych
- inne wazne z punktu widzenia dziatalnosci Osrodka
2. Zestawienie zrealizowanych ustug w potgczeniu z rodzajem dziatalnoSci
i kategorig RIS
3. Zestawienie projektéw wspoffinansowanych ze srodkéw publicznych,
w ktérych Osrodek petni/t role lidera lub partnera. Nalezy wykazac w
projekty zakornczone w roku sprawozdawczym i bedgce w trakcie
realizacji.
- tytut
- rola Osrodka
- zrodio finansowania
- wartos¢ projektu (budzet Osrodka)
- daty realizacji
4. Opracowanie wynikow badania ankietowego zadowolenia klientéw z
realizacji ustug, w tym:
— poziom zadowolenia z organizacji i sposobu obstugi,
— poziom zadowolenia ze wspétpracy z ekspertami Osrodka,
— ocena ich przygotowania do $wiadczenia ustug,
— ocena przydatnosci zrealizowanej ustugi dla rozwoju MSP,
— analiza wskazywanego przez przedsiebiorcow zainteresowania
korzystaniem z ustug rozwojowych.
5. Wnhnioski z przeprowadzonej ewaluacji obejmujgce co najmniej:
— dotyczace zmian organizacyjnych w realizacji ustug,
— dotyczgce utrzymania/podniesienia poziomu merytorycznego
Swiadczonych ustug,
— planowany rozwdj/ wdrozenie nowych rodzajow ustug
potrzebnych na rynku.
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